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SU CAN THIET VA CAN CU XAY DUNG PE AN
I. SU CAN THIET VA CAN CU PHAP LY
1. Boi canh chung
1.1. Boi canh quéc té

Cach mang cong nghiép lan thr tu (CMCN4.0) da va dang phat trién rat
nhanh, déc biét khac véi cc cude cach mang trude day: Vé toc do, ting theo ham
lity thira; vé pham vi va chiéu sau, day la cugc Cach mang dua trén cach mang 50
va két hop nhleu cong nghé, dan dén su thay doi chua ting c6 tién Ié trong md
hinh kinh té - x3 hoi; chuyén doi ctia toan bd hé théng, khap cac qudc gia, cac
doanh nghiép, cac nganh céng nghiép va toan xa hoi.

Nén kinh té thé giéi dang c6 su dich chuyén manh sang nén kinh té sé va trg
thanh mét trong nhiing déic trung co ban cua thoi dai. Kinh té s6 s& lam thay doi
phuong thirc quan ly nha nudc, mé hinh san xudt kinh doanh va doi song van hoa
xd hoi. Chinh phu so da tr thanh xu hudng & hau hét cac quoc gia trén thé gioi. Dé
thuc hién duogc cudc Cach mang ndy thanh cong, khoéng dé tut hau, cac nude phai
thuc hién “Chuyén di s6”.

Nhan thire duge tam quan trong cua chuyén d01 s0, hién nhiéu nudc da xay
dung va trién khai cac chién luge/chuong trinh quoc gia vé chuyén dbi s, dién
hinh nhu Anh, Uc, Pan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Théi Lan,
Uruguay,.... Noi dung chuyen do6i s6 cua cac nude ¢ khac nhau, phu thugc vao
chién luoc phat trién kinh té - xd hoi va dic thu ctia mdi nuéc.

1.2. Béi canh trong nudc

O nudc ta, Dang va Nha nudc da lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh day
manh tmg dung, phét trién khoa hoc, cong ngh¢ va d6i moi sang tao, nghién clru
nim bit, nang cao ning luc tiép can va chu dong tham gia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 (CMCN 4.0), thuc hién chuyén dbi s toan dan, toan dién tai Nghi
quyet Dai héi dai biéu toan qudc 1an the XIII bang Cong san Viét Nam; Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tri vé mét sd chi truong, chinh
sach chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu; Quyét dinh sd
950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an phat
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trién do thi théng minh ben vimg Viét Nam giai doan 2018-2025 dinh hudéng dén
nim 2030; Quyét dinh sb 749/QD-TTG ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030”; Quyet dinh 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudng Chinh phu
phé duyét chién lugc phét trién Chinh phu dién tir hudng t61 Chinh phu sé giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030. Chuyén d01 s6 1a mot ndi dung, giai
phap chinh dé chu dong tham gia CMCN4.0; truéc mat la dé chinh phu, chinh
quyén, doanh nghiép, xa hdi khong tut hau hodc pha san; ma c6 tan dung dugc xu
thé, cong nghé cho phat trién, hoa nhap. Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan quoc lan
thir XIII Bang Cong san Viét Nam khang dinh * Day manh chuyen déi s6 quoc
gia, phat trién kinh té sé trén nén tang khoa hoc va cong nghé, doi méi sdng tao.
Day manh nghién ciru, chuyén giao img dung tién bé khoa hoc va cong nghé, doi
méi sdng tao, nhat la nhitng thanh twu cua cugc Cach mang cong nghiép lan thur
tu, thuce hién chuyen doi s6 quoc gza phat trién kznh té 56, ndng cao nang sudt chat
lwgng, hiéu qua, sirc canh tranh ciia nén kinh té...

Dong thoi Chuong trinh Chuyen doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nim 2030 xac dinh: Chuyen dm toan by hoat dong cua co quan nha nudc lén
mdi truong so; coi chuyen doi s 1a bt budc, mang tinh mac dinh; Co quan nha
nudc sur dung cong nghé s6 va dir liéu sb dé ra quyet dinh, klen tao phat tr1en va
quan ly kinh té - xd hoi hi¢u qua hon, dan dit phat trién kinh té sd, xa hoi sd; Phat
trién Chinh phu so gan két chat ché voi bao dam an toan, an ninh mang va bao vé
chi quyén s6 qudc gia.

C6 thé khang dinh, chuyen doi s6 1a Xu thé toan cau, 1a qua trinh khong thé dao
nguoc. Trén thé gidi, cac qudc gia dang tién hanh thiic ddy “chuyén déi s6” va Viét
Nam khong 14 ngoai 1. O nuéce ta, B§ Chinh tri, Chinh phu dé va dang chu dong
ban hanh cac chinh sach, chién luge, tich cuc trong tiép can, ndm bét thoi co va
thdm nhép sau vao giai doan médi cia CMCN4.0'.

2. Co hdi, thach thire va si cin thiét xdy dung dé an Chuyén d6i sb tinh
Dién Bién

Dai héi Dang bg tinh Dién Bién lan thir XIV, nhi¢ém ky 2020-2025 da xac
dinh “Tiép tuc trién khai xay dung Chinh quyen dién tir tién t6i Chinh quyén so
tang cuong ung dung cong nghe thong tin gan vdi cai cdach hanh chinh, cung cdp
dich vu cong cho nguoi ddn va doanh nghiép moi liic, moi noi” 1a mot trong nhimg
nhiém vy trong tam, la giai phap méi, quan trong, tao dot pha trong phat trién kinh
té - xa hoi, dam bao quoc phong, an ninh cua tinh.

Thyc hién Nghi quyét 52-NQ/TW ctia B4 Chinh tri ngay 29/9/2019 va Nghi
quyét sb 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cta Chinh phu, Tinh iy, UBND tinh di ban

' Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mot sb chi truong, chinh sach chu dong tham gia
cugc Cach mang cong nghiép lan thir tu; Nghi quyet so 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét 56 52 -NQ/TW; Nghij quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua
Chinh phi vé mot s6 nhiém vu, giai phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng
dén 2025; Quyét dinh sb 950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 cuia Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét bé an phat trién do
thi théng minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018-2025 dinh hudéng dén nam 2030; Quyet dinh s6 749/QD-TTG
ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030”
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hanh Ké hoach, chwong trinh hanh dong” nham muc dich quén triét va ‘thue hién
nghiém tuc, hiéu qua, diing quan diém, muc tiéu, nhiém vu cia Nghi quyét dé ra.

Ngay 01/10/2021, Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh Nghi quyet s6 13-
NQ/TU vé chuyén d6i s6 tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh hudng den nam 2030.
Nghi quyet xac dinh rd quan diém: “Chuyén doi sé la xu hmmg tdt yéu, huromg dén
su phat trién bén vitng; la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc cua ca hé thong chinh
tri va toan xa hoi; can cé sw phoi hop dong b, lién théng chdt ché gitka cac cap
cdc nganh, cdac dia phwong, co quan, don vi. Thuc hién chuyen doz sO tong thé,
toan dién trén cdc linh vuc voi ba tru cét la chinh quyen s6, kinh té s6 va xd héi
s6.Ngwoi dan la trung tam cua chuyen doi so; nén tang sé la giai phap cong nghé
dot pha day nhanh toc do chuyén doi s6; dit liéu mé la cdch thire méi dé nguoi dan,
doanh nghiép va t6 chikc xa hoi tham gia mét cdch phu hop vao hoat dong cua co
quan nha nudc, twong tdc voi co quan nha nucc dé tang sw minh bach, ndng cao
chdt luong dich vu cong htrong tGi mot nén hanh chinh phuc vu; ndng cao hiéu qua
cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén dia phuong, thic ddy phat
trién kinh té - xd héi, bao dam ‘quéc phong, an ninh, gop phan dwa Dién Bién phat
trzen nhanh va bén vitng”. Dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy da dé ra, Nghi
quyet cang da néu rd 8 nhém nhiém vy, giai phap dé phat trién chinh phu s, kinh
té s6 va xa hoi sb: Téng cuong su lanh dao cua céac cap uy Dang, nang cao hi¢u
luc, higu qua quan ly Nha nudc; day manh cong tac tuyén truyen nang cao nhan
thire vé chuyen doi s6; Xay dung co ché, chinh sach thic day qua trinh chuyén doi
sO cua tinh; diy manh «cong tac dao tao, boi dudng, phat trlen nguén nhan luc phyc
vu qua trinh chuyén doi sé; Xay dung, ung dung, phat trlen ha tang ky thudt va cac
nén tang phuc vu chuyen d6i sb; Phét trién Chinh quyén sd; Phat trlen Kinh té so;
Phat trién X4 hoi sd; Bao dam an toan, an ninh mang; Giai phap vé nguén luc.

Trong thoi gian qua, tinh Dién Bién da tap trung chi dao t6 chuc trién khai
thuc hién (mg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sd, dat duoc nhimg két qua
nhat dinh: Cac cap uy dang, chinh quyén, co quan, don vi da tich cuc ung dung
cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tir hudng toi xdy dyng chinh
quyén so: Ty I¢ van ban dién tir ky sO dat trén 90%; ty 1¢ cung cap dich vu cong
truc tuyén murc do 3, 4 dat 135%; hop truc tuyén ngay cang mo rong s6 diém hop,
56 lugng cude hop truc tuyén ngay cang ting. Kinh té sb ngay cang dong gép quan
trong trong co cau GRDP cua tinh (ndm 2020 chiém khoang 6,23% GRDP cua
tinh); cac doanh nghiép, t chirc, c4 nhéan trén dia ban tinh timg budc ung dung
cong nghé sé d6i moi phuong thirc san xuat, kinh doanh, nang cao nang suat lao
dong, giam chi phi, mé rong thi truong; nhiéu phuong thirc kinh doanh, dich vy,
nganh nghé moi xuét hién gop phan tao viéc lam, nang cao thu nhap, doi song cua
Nhan dan. Ha tang mang bang rong c6 dinh phu dén 80% khu vuc dan cu; 31% ho

? Ké hoach so 94-KH/TU ngay 21/02/2020 vé trién khai thuc hién Nghi quyét 52- NQ/TW cua B§ Chinh tri ngay
29/9/2019 vé mét sé chu truong, chinh sach tham gia cugc cach mang cong nghiép lan thir 4; Quyét dinh sb
498/QD-UBND ngay 28/5/2020 vé ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyet s6 50/NQ-CP ngay
17/4/2020 clia Chmh phu; Ké hoach sé 1905/KH-UBND ngay 02/7/2020 cua UBND tinh trlen khai “Chuong trinh
chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, theo Quyét dinh s 749/QD-TTG ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
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gia dinh duoc két nbi internet bang rong cd dinh; 68% thué bao di dong su dung
dién thoai thong minh 1a nén tang hinh thanh méi truong so gitp két ndi, chia sé
thong tin, tri thire, cac gia tri van hoa va tao ra moi truong song, lao dong, hoc tap,
san xuat, kinh doanh méi trén khong glan mang, gop phan thu hep khoang cach
tlep can dich vu, x6a doi, giam ngheo, giam ty 1¢ that nghié€p, nang cao dan tri va
chat luong cudc sdng.

Tuy nhién, hoat dong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 cua tinh
coOn nhleu han ché, mirc do ing dung thap hon so v&i mat bang chung cua ca nudc.
Chi s san sang cho phat trién va ing dung cong ngh¢ thong tin (ICT Index) ndm
2020 xep thir 59/63 tinh, thanh pho Nhén thirc vé Gng dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén déi sb & cac nganh, cac cap va trong Nhan dan con rat han ché; ha ting k§
thuét chwa dong bd; ty 1é dich vu cong muc do 4 con thép; co so dir lidu cua tinh
phan tan, khai thac chua higu qua. Pa s6 doanh nghiép con chua chu dong tiép can,
chua sin sang cho chuyen doi s0; s6 lugng doanh nghiép cong nghé sé con rat it.
Diéu kién ha tang, thiét bj con rat kho khan, dac biét ¢ vung cao, bién gidi; ndng
lyc bao dam an toan, an ninh mang con yéu. Co cdu va chét lugng ngudn nhan luc
cong nghé thong tin con chua cao.

Nguyén nhéan cua nhiing han che la do: Kha nédng tlep can, nhan thirc vé img
dung cong nghé¢ thong tin, chuyen d6i sb cua can b, cong chure, vién chirc, Nhan
dan con han ché. Nguon luc dau tu cho ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 chua dap ung yéu cau phat trlen hoat dong quan ly nha nudc vé ing dung cong
nghé thong tin, chuyén doi sé chua theo kip thuc tién; su phdi hop gitra céc co
quan, don vi, dia phuong chua that su chit ché.

Dumng trude co hoi va thach thire moi, dé Dién Bién c6 thé phat trién nhanh,
bén ving, t1en cung nhip vdi cac tinh, ‘thanh trong ca nuéc va hoi nhap quoc té
trong méot s6 linh vy, tinh Di¢n Bién can thiét ban hanh Dé an Chuyen doi sb, de
xéac dinh dugc tim nhin, muc tiéu va co dinh huéng, nhiém vy, giai phap chu yeu
tao sy dong thuan trong toan hé thong chinh tri, su tham gia cua chinh quyén,
nguoi déan, doanh nghi¢p vao vi¢c xdy dung chinh quyen s, kinh té s6, x3 hoi s0.
Quyet tam thay dbi mot cach tong thé va toan dién tat ca cac linh vuc cua doi séng
kinh té - x3 hoi, tao budc dot pha maoi, dién mao mai cho tinh Dién Bién.

I1. CAN CU XAY DUNG DPE AN

1. Cac chi truwong, chinh siach cia Trung wong

- Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII ctia Dang;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B Chinh tri vé mot s6 chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cac mang cong nghiép lan thir tu:

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu thue hién Nghj quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang

9 nam 2019 cua Bo Chinh tri vé mét sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Quyét dinh sé 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thi tuéng Chinh phu phé
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duyét Pé an phat trién do thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018-2025,
dinh hudéng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an thiic ddy mé hinh kinh té chia sé;

- Quyét dinh sb 2289/Qb-TTg ngay 31/12/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Chién luge qudc gia vé Cach mang céng nghiép lan thir tr dén nam
2030;

- Quyét dinh sé 749/Qb- -TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

Quyet dinh s 127/Qb- TTg ngay 26/01/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Chién lugc qudc gia vé nghién ci, phét trién va tng dung Tri tué nhan
tao dén nim 2030;

- Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu so giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé thuc
day phat trién doanh nghlep cong nghé sb Viét Nam;

- Quyét dinh sb 1726/Qb-BTTTT ngay 12/10/2020 cua Bo Thong tin va
Truyén thong phé duyét Dé an xac dinh b chi sb danh gia chuyén doi sb cua cac
bd, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phi, céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong va ctia qudc gia;

- Théng bao s6 339/TB-VPCP ngay 22 thang 9 nam 2020 cua Véan phong
Chinh phu ve Két luan ctia Thu tuéng Chinh pht Nguyén Xuan Phic tai Hoi nghi truc
tuyén Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir v6i cac Ban Chi dao xay dung Chinh
phu dién tr, Chinh quyeén dién tir B, nganh, dia phuong ngay 26 thang 8 nam 2020:

- Cong vén so 2390/BTTTT-THH ngay 29/6/2020 cua B6 Thong tin va
Truyén thong vé trién khai Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén 2030.

2. Cac chi truong, chinh sach cia tinh Pién Bién
- Nghi quyét Pai hoi Pang bé tinh Dién Bién 1an thir XIV nhiém ky 2020-2025;

- Chuong trinh hanh dong sb 02-CTrHB/TU ngay 29/7/2021 cua Tinh uy Di¢n
Bién vé thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc 1an tha X111 cua Dang;

- Nghi quyet 56 13- NQ/TU ngay 01/10/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ty ve
chuyén dbi sb tinh Dién Bién dén nim 2025, dinh huéng dén niam 2030;

- K& hoach so 56-KH/TU ngay 31/01/2019 ctia Tinh iy Dién Bién vé Chién
luge bao vé T6 qudc trén khong gian mang;

- Ke hoach s 94-KH/TU ngay 21/02/2020 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi
quyét sb 52- -NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B§ Chinh tri vé mét sb chu truong, chinh
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sach chui dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu;

- Ke hoach s6 1049/KH-UBND ngay 18/4/2019 cua UBND tinh vé thuc hién
Nghi quyét sé 17/NQ- CP ngay 03/7/2019 cta Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai
phap trong tdm phat trién chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén
nam 2025;

- Quyét dinh s6 498/QD-UBND ngay 28/5/2020 ciia UBND tinh vé ban
hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020
cua Chinh phu;

- Ké hoach sb 4642/KH-UBND ngay 16/12/2020 ciia UBND tinh vé img
dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc, phét trién Chinh
quyén s va dam bao an toan thong tin mang tinh Dién Bién giai doan 2021 - 2025;

- Ké hoach sb 1905/KH-UBND ngay 02/7/2020 cua UBND tinh trién khai
thue hién Chuong trinh Chuyén doi so quoc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

- Ké hoach s6 832/KH-UBND ngay 29/03/2021 cia UBND tinh ban hanh

Ké hoach “Ting cuo‘ng ung dung cong nghé thong tin nganh Gido duc va Pao tao
tinh Dién Bién dép tmg yéu cau chuyén doi sé giai doan 2021-2025;

- Ké hoach s6 1208/KH-UBND ngay 27/04/2021 cua UBND tinh ban hanh
Ké hoach Ung dung cong ngh¢ thong tin gdn voi chuyén déi sb nganh Y té giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Ké hoach sb 1064/KH-UBND ngay 14/4/2021 cua UBND tinh vé Ké
hoach dao tao phét trién ngudn nhan luc ATTT trong co quan nha nudc tinh DB
giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh;

- Ké hoach s6 1534/KH-UBND ngay 25/5/2021 caa UBND tinh vé cung cap
100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4 cua céc co quan hanh
chinh nha nuéc trén dia ban tinh Dién Bién trong nam 2021.

Phin 11
NQI DUNG CHINH CUA PE AN
I. PANH GIA HIEN TRANG
1. Két qua trién khai thue hién
1.1. Vé nhén thirc, thé ché, méi truong phap ly

Trong nhiing nam qua, tinh Dién Bién di ban hanh nhiéu chu truong, chinh
sach, ké hoach tao didu kién méi truong phap ly thuan loi thuc day tmg dung va phat
trién CNTT, xay dung Chinh quyén dién tir gop phan cai cach hanh chinh, phat trién
kinh té - xd hoi cta tinh, cu thé: Nghi quyet s0 13-NQ/TU ngay 01/10/2021 cua
Ban Thuong vy Tinh uy vé chuyén déi sb tinh Dién Bién dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030. .

Quyet dinh s6 1469/QD-UBND ngay 25/12/2020 vé viéc ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir 2.0; Quyét dinh
s0 1151/QD-UBND ngay 06/11/2019 thanh 1ap Ban Chi dao va Quy ché hoat dong cia Ban Chi dao xdy dung
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1.2. V@ phat trién ha ting, nén tang chuyén doi s6

- Tinh dén thang 6 nam 2021, 69% co quan Déang, Nha nudc tir cAp tinh t6i
cép xa két ndi vao Mang truyén sb liéu chuyén dung cua céc co quan bang, Nha
nudce; 80% khu vuc dan cu sinh song, lam viée (thén, ban, td dan phd) duogc két ni
internet bang rong c6 dinh (cap quang); 97,7% thon/ban di dugc phu song dién
thoai di dong; 75% khu vuc dan cu sinh séng, lam viéc (thon, ban, t6 dan pho)
duoc phu song thong tin di dong mang 3G, 4G; 31% hd gia dinh c6 két ndi Internet
bing rong cb dinh (cap quang); Sé thué bao dién thoai di dong 67 thué bao/100
dan. Trong dd, ty 1¢ thué bao internet bang rong dat 68%; 70% khu vuc cong so,
cong cong (san bay, bén xe, khu du lich, cong s&, truong chuyén nghiép...) dugc
phu song wifi internet mién phi.

- Ty ¢ may tinh/can bo cong chirc trong cac co quan Pang va Nha nudce cap
tinh, cap huyén dat 100%, cap xa dat trén 90%.

- Trung tdm tich hop dir liéu tinh duoc dau tu, nang cap co ban dap tmg yéu
cau phat trién chinh quyén dién i giai doan hién nay, bao gdm: 10 may chu vat ly,
trén 130 may chu ao; dung lugng luu trit trén 30TB; hé théng dién luu dién, phat
dién du phong; hé théng canh bio phong chdy, chita chay; hé théng lam mat; hé
théng gidm sét, bao dam an toan an ninh thuong xuyén; dap ung co ban cac dich
vy, g dung cong nghé théng cua tinh.

- Trung tdm tich hop dir liéu cla céc co quan Dang: Pép ng yéu cau quan
ly may chu, co s¢ dit liéu, hé thong thong tin dung chung trong céc co quan Pang,

- Két ndi chia sé dit liéu trong va ngoai tinh: Tinh da xay dung nén tang chia
sé va tich hop dif liéu cap tinh (LGSP) lam nén tang phuc vu viéc phat trién Ung
dung dich vu Chinh quyén di¢n tir va két ndi v&i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
Quoc gia (NGSP) dé khai thac céc co s dit liéu, hé théng thong tin ¢6 quy mo,
pham vi tir Trung uvong dén dia phuong. Hoan thanh viéc két néi Truc lién thong
cua tinh vao tryc lién thong van ban Chinh phi dam bao viéc giri, nhan vin ban
dién tir ky sb trén Truc lién thong vin ban qubc gia theo yéu cau cua Vin phong
Chinh phu.

- Nén tang thanh toén dién tir: trén dia ban tinh hién dang img dung cic hinh
thire thanh toan truc tuyén qua th¢, thanh toan qua Internet banking, Mobile
banking, ATM/POS... trén nén tang Core banking. Véi 31 mdy ATM duoc lap dit

Chinh quyén din tir tinh; K& hoach s6 56-KH/TU ngay 31/01/2019 cita Ban Thuong vu Tinh ity vé chién luoc bao
vé T6 quoc trén khong gian mang; Ké hoach s6 94-KH/TU ngay 21/02/2020 vé thyc hién Nghi quyét s 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cia B§ Chinh trj vé mot sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Céch mang cong nghiép
lan thir tr; Ke hoach s6 1905/KH-UBND ngay 02/7/2020 cita UBND tinh trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén
doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; D& 4n sé 04-DA/TU ngay 03/11/2021 cia Ban Thuong
vu Tinh 0y vé Ung'dl_mg cong nghé thong tin trong hoat djng cua cac co quan Pang trén dja ban tinh Dién Bién giai
doan 2021-2025;Ké hoach s 2342/KH-UBND ngay 23/8/2018 cia UBND tinh vé viéc thuc hién Chuong trinh myc
tiéu cong ngh¢ thong tin giai doan 2018-2020 trén dia ban tinh Pién Bién; Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay
21/01/2019 cia UBND tinh vé trién khai thyc hién Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Dién Bién giai doan (2018-
2022); K¢ hoach s6 56-KH/TU ngay 31/01/2019 ctia Tinh ity vé Chién lugc béo vé Té quéc trén khong gian mang; Ké
hoach s0 1049/KH-UBND ngay 18/4/2019 ciia UBND tinh Ké hoach hanh déng thuc hién NQ sb 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phi vé mt s6 nhiém vu giai phap trong tim phat trién CPDT giai doan 2019-2020, dinh
hudéng dén 2025.
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tai thanh ph6 Dién Bién Phi, huyén Dién Bién, huyén Muong Ang, huyén Muong
Nhé, huyén Tuin Gido; huyén Tua Chua va thi xd Muong Lay va 111 may POS
(may quet thé). Tinh Dién Bién di ddy manh cic dich vu thanh toan khong dung
tién mat tap trung trude hét cho linh vuc y té - gido duc.

- Nén tang GIS: Tinh da trién khai mg dung nén tang GIS trong quan ly tai
nguyén, moi truong, lanh thd theo nghién ciru cia Vién Dia ly, Vién Han 1am
Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam dé bién tap ban do va tinh toan thong ké dién
tich rimg, xay dung ban d6 bién dong rimg va théng ké mirc do bién dong.

A - ~ qrA
1.3. Ve co sé dir liéu

Tinh Dién Bién da xay dung va dang duy tri cap nhat thong tin dbi véi cac hé
théng thong tin va co s¢ dir liéu (CSDL) chuyén nganh phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh va quan 1y nha nudc, bude dau duge cée co quan, don vi trong tinh trién
khai va khai thac c6 hiéu qua, nhu: CSDL vin ban dién ti, thi tuc hanh chinh, bao
céo, théng ke, tu phép, ho tich; gidy phép 14i xe; buu chinh, vidn thong, tai chinh,
can bg cdng chirc, bao hiém, y té, giao duc, ndng nghiép... Nhiéu CSDL d3 duoc
két nbi, lién thong véi cac CSDL qudc gia, két ndi gilta cac nganh, cac cap lam co
s&, nén tang quan trong trong viéc cung cap dich vu cong, giai quyét thi tuc hanh
chinh phuc vu nghiép vu ctia cac co quan, don vi, can bo cong chirc, vién chire trén
dia ban tinh.

1.4. V& ngudn nhan lre cong nghé thong tin

- Dén nay 90% céc co quan Nha nudc cap tinh, cép huyén c6 can bd chuyén
trach, ban chuyén trach vé cong nghé thong tin (tong s6 50 can bo).

- 70% céc trudong Tiéu hoc, 100% céc truong THCS, THPT, GDNN-GDTX
¢6 day hoc moén Tin hoc trong chuong trinh; 100% cac nha truong tir mam non dén
THPT thyc hién ot viéc ing dung cng nghé thong tin trong déi méi ndi dung,
phuong phap day hoc, sb tiét day c6 ung dung cong nghé thong tin dat ty 1é khoang
80%. Trung tdm Ngoai ngir - Tin hoc truc thude S& Gido duc va Pao tao da dugc
UBND tinh cong nhan du diéu kién thuc hién td chirc thi, cip chimg chi tmg dung
cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh tai Théng tu lién tich s6 17/2016/TTLT-
BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2021 cua B6 Gido duc va Pao tao va B Thong tin va
Truyén thong thuc hién nhiém vu dao tao, cip chimg chi cho can bg, cong chirc,
vién chirc va ngudi hoc ¢6 nhu cau trong toan tinh.

- Hang ndm, tinh di td chirc céc 16p tap huan cho can b phu trach cong
ngh¢ thong tin cua cac S&, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé. Viéc to
chirc va dang ky tham gia cac khoa dao tao ngudn nhén luc cong ngh¢ thong tin
thoi gian qua da gitp cho can bd phy trach cong nghé¢ théng tin tai céc co quan
quan ly nha nudce duge trang bi thém nhiéu kién thue, k¥ ndng phuc vu ngay cang
tot hon viéc ing dung cdng nghé thong tin va bao dam an toan an ninh thong tin
mang.

- Cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin trong tinh da tuyén
dung, dao tao nang cao chat luong ngudn nhén lyc co ban dap ing yéu cau, nhiém
vu ing dung cong nghé thong tin.
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1.5. Vé bao dam an toan, an ninh mang

- Cong tac bao dam an toan, an ninh mang trong tmg dung CNTT tai cac co
quan DPang va Nha nudce tinh Dién Bién da dugc chi trong. Nhéan thic vé bao dam
an toan an ninh mang ngay cang dugc ning lén.

- Tinh da thiét lap Trung tim giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh mang
(SoC), giao S& Théng tin va Truyén thong 1a don vi chuyen trach vé an toan thong
tin cua tinh, thuc hién bao dam an toan thong tin theo mo hinh “4 16p”. Trung tim
SoC ctia tinh d3 két ndi, chia sé thong tin gidm sét an toan thong tin véi Trung tam
Giam sat an toan khong gian mang Qudc gia thude Cuc An toan thong tin, B
Thong tin va Truyén thong.

- Trién khai giai phap phong, chéng ma doc tép trung toan tinh theo Chi thi
s0 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cia Thu tuéng Chinh phu d6i voi hé thdng thong
tin dung chung cua tinh cai dit, bao vé trén 3.000 may tinh cia can b cong chirc
trén dia ban tinh.

- Thyc hién sao luu dinh ky céc dir liéu dung chung cua tinh, cua céc nganh.
Trién khai cac phuong én phuc hoi dir liéu khi ¢6 sy ¢b theo cac quy trinh do cac
chu thé hé théng thong tin xdy dung.

- Tinh da thanh 13p Tiéu ban an toan an ninh mang, Doi {tng ciru su co an
toan thong tin mang, thuong xuyén phdi hop véi Cuc An toan thong tin kiém tra,
giam sat, danh gia va xur ly cac su co an ninh mang.

- Hoat dong dao tao, nang cao trinh do vé an toan thong tin mang cho cac
can bd, cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin thuong xuyén dugc to
chire, dong thoi ctr can bd tham gia day du cac khoa dao tao, dién tap (g ciru su
cd may tinh do Trung tdm VNCERT, Cum t chite.

- Thuong xuyén giam sat, phat hién va canh béo sém, kip thoi cac nguy co
tan cong mang; phoi hop phan tich, ngin ngtra img phé xir ly su cb hiéu qua trude
céc cude tan cong vao hé thong cong nghe thong tin dat tai Trung tam tich hop di
ligu cua tinh va cac hé thong thong tin cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
Nam 2019 phat hién va boc g& ma doc cho 16 don vi; Nam 2020, phat hién may
tinh ctia 15 co quan nhiém ma doc, 01 co quan ¢6 16 hong nghiém trong trén Trang
thong tin dién tir.

1.6. Vé xay dung Chinh quyén dién tir

- Hé thong quan ly van ban va diéu hanh cua tinh két ndi lién thong vao Truc
lién thong viin ban Quéc gia véi Vin _phong Chinh phu, cac BY, nganh Trung uong
va cdc co quan, don vi trong tinh. Tdng sb ching thu s6 chuyén dung Ban co yéu
Chinh phu da cap phat cho tinh Dién Bién la khoang 2.300 ching thu sO cho t6
chire va chir ky s6 cé nhén; 100% co quan, don vi cac cip trién khai tmg dung chir
ky s6 vao phan mém quan ly vin ban va diéu hanh, ty 1¢ VBDT ky so dat trén
90%.

- Hé théng thu dién to cong vu cua tinh duoc cap cho can bo, CCVC cac s¢,
ban, nganh tinh; UBND céap huyén, clp X3 sur dung hiéu qua voéi trén 3.500 tai
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khoan. Hé thong thu dién tu cong vu cua cac co quan Dang chua duge diu tu, st
dung.

- Hé thong hoi nghj truyén hinh cia tinh két néi 14 didm (tai Tinh gy,
HDND, UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén théng va cac huyén, thi xa, thanh
phd); két nbi dén mot sé xa trong tinh va két ndi véi hé thong hop truc tuyén cua
Chinh pht. Hé théng Hoi nghi tryc tuyén cia céc co quan Pang di dau tu xay
dung 07 phong hop hdi nghi truc tuyén (tuy nhién 04 phong chua cé thiét bi dau
cudi), dugc quy hoach viing mang riéng, dugc trién khai giai phap bao mat cua
Ban Co yéu va sén sang tham gia cac cudc hop, hoi nghi truc tuyén do Bé Chinh
tri, Ban Bi thu va cac co quan Trung wong t6 chirc.

- 100% co quan hanh chinh cap tinh va huyén dugc trién khai 4p dung Hé
théng kiém so4t cong tic chi dao va diéu hanh phuc vu tét cong téc theo ddi, don
dbc viéc thuc hién nhi¢m vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac co
quan, don vi thuc hién, han ché tinh trang cham tré, bo sot cong viéc.

- Hé thong thong tin bdo cdo cua tinh duge xay dung dap ung day du cac
chirc ning, yéu cau ky thuat theo quy dinh ctiia Chinh phi, huéng dan cua B
Théng tin va Truyén thong va da dugc két ndi véi hé théng ctia Van phong Chinh
phu.

- Hé thong phan mém mét cta dién tir thong nhat, tap trung toan tinh da
duoc trién khai dén 100% co quan nha nudc cac cép tinh, huyén, xa; két ndi tich
hgp véi cong dich wvu cong truc tuyén cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.dienbien.gov.vn dé dang tai cong khai két qua giai quyét TTHC
va cung cép dich vu cong truc tuyén véi 1727 TTHC, trong d6: cung cap 230
DVCTT mic d6 3, 399 DVCTT murc d6 4; Thyc hién tich hop 409 dich vu cong
mirc d9 3, 4 cta tinh lén Cong Dich vu cong Quédc gia dat ty 18 65%. Viée trién
khai thuc hién giri nhan TTHC qua Céng Dich vu cdng truc tuyén di gop phan cai
cach thu tyuc hanh chinh, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua co quan Nha
nudc theo hudng cong khai, minh bach, dam bao phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép tét hon.

1.7. V& phat trién kinh té sé

- Hién trén dia ban tinh ¢6 29 doanh nghiép vién théng, céng nghé thong tin,
cung cap phan mém va cac doanh nghiép CNTT chu yéu ban san phim phu kién
phén cung va lap rap thanh bo may tinh hoan chinh, véi quy mo con nho 1€, san
pham chu yéu duoc ban trong tinh; chua ¢6 céc doanh nghiép san xuét, lap rap may
tinh, thiét bj dién tir va van phong dai dién cua cac doanh nghiép phin mém dat
trén dia ban tinh.

- Cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan trén dia ban tinh timg budc ng dung
cong ngh¢ s6 doi mdi phuong thirc san xuét, kinh doanh, nang cao niang suit lao
dong, giam chi phi, m& rong thi truong: Co ban cic doanh nghiép da sir dung
Internet phuc vu hoat dong san xuét — kinh doanh; mét sd doanh nghiép da co
website, sir dung thu vién dién tir va mot s6 doanh nghiép da sir dung phan mém
xac 1ap quy trinh san xuat, quan ly khach hang, quan ly nguyén liéu, quan ly tai
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chinh ké toan. Doanh nghiép trong tinh ing dung rong rdi cac hinh thirc thanh toan
dién tu trong san Xuat kinh doanh; hé¢ thong céc siéu thi, co s& phan ph01 hién dai,
cung cap dién, nudc, vién thong sir dung phuong thirc thanh toan bang thé thanh
toan va thanh toan qua phuong tién dién tur.

- Toc d ting trudng trung binh 8,36%, nid (MMkénh té s chiém khoang
6,23% GRDP tinh.

1.8. Vé phat trién xa héi s6

- Ha tang mang bang rong cap quang phu dén 100% sb xa. Ty 1é ho gia dinh
c6 két n6i Internet bang rong co dinh dat 31%; 100% cac co quan nha nudc, truong
hoc, co s& kham chita bénh duoc két ndi Internet bdng rong co dinh. Tong s6 thué
bao Internet bang rong di dong (3G, 4G) dat 45 thué bao/100 dan. Xa co diém truy
cap Internet cong cong dat 83/115 xd; 75% khu vuc dan cu sinh sdng, 1am viéc
(thon, béan, t6 dan phd) duge phu séng thong tin di dong mang 3G, 4G; 97,7%
thon/ban da duge phu séng dién thoai di dong; Mat d¢ thué bao dién thoai di dong
dat 67 thué bao/100 dan, trong do, ty 1é thué bao internet bing rong dat 68%; 70%
khu vuc cong sd, cong cdng (san bay, ben xe, khu du lich, cong sa, truong chuyén
nghi¢p...) duoc pha séng wifi internet mién phi.

- Trén dia ban tinh hién dang ung dung cac hinh thirc thanh toan truc tuyff:n
qua thé, thanh todn qua Internet banklng, Mobile banking, ATM/POS... trén nén
tang Core banking. Pén nay, 2% dén ¢ ¢6 tai khoan thanh toan dién tu.

1.9. Ung dung Cong nghé thong tin trén mdt s6 nganh, linh vue
- Linh vuc y té:

Trong linh vuc kham chira bénh: 100% co s& kham chira bénh da trién khai
phan mém quan ly bénh vién (HIS); 04 Bénh vién tuyén tinh, 10 Trung tim y té
huyén, thi x3, thuc hién trién khai phin mém chuén doan hinh anh (PACS/RIS),
phan mém quan ly xét nghiém (LIS). 50% don vi trién khai hé thong khdm bénh,
chita b¢nh tir xa (TELEMEDICINE). 80% don vi ¢ hé thong giao ban truc tuyén.

Linh vic bao hiém y té: 100% cac co so kham chira b¢nh da két ndi va chia
sé thong tin v&i cong bao hiém y té, cong dir lidu y té.

Linh vyc du phong: H¢ thong théng tin quan ly tiém chung, quan ly bénh
truyén nhiém d duoc trién khai tai cac co s kham chira bénh.

Mic du dat dugce nhiéu két qua quan trong vé img dung CNTT trong y té,
tuy nhién, trudc yéu cau mdi cua qua trinh chuyén déi sb nganh y té con nhiéu han
ché, bat cap: Nhiéu tmg dung phan mém con ddc 1ap, chua két néi lién thong; kinh
phi cip cho dau tu tmg dung CNTT con han ché, nho 1é, dan dén cac hé thong dau
tu khong dong bd; can bod chuyén mén vé CNTT trong nganh y té con thiéu va
kiém nhiém nén chua phat huy trong trién khai tng dung CNTT.

- Linh vuec gido duc va dao tao:

Hé thong co s& ha tang ky thuat co ban dap tng dugc yéu cau ing dung
cong ngh¢ thong tin trong quan ly day va hoc. 100% truong hoc da thuc hién két
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ndi Internet bing rong dé phuc vu cdng tac van phong, phuc vu viéc nghién ciru,
hoc tép, tra ctru tai liéu ctia gido vién va hoc sinh.
Hé thong quan ly truong hoc duoc trién khai dén tat ca cac truong pho thong

tir ndm 2004, tuy nhién hién nay hé thong nay da lac hau, khong thuc hién duoc
nhiéu noi dung quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao.

Hé théng ho so, sb sach dién tu, s6 lién lac dién to, thu vién dién tir chua
duoc trién khai hoach chua trién khai ddng bo thong nhat tai cac nha truong.

Chua c6 hé thong phan mém thong nhat vé viéc hd trg soan gido an, t6 chirc
cac 16p day va hoc truc tuyén cho can bd, gido vién va hoc sinh nén gip nhiéu kho
khan trong viéc trién khai thyuc hién.

- Linh viec nong nghiép:

Ung dung cac quy trinh san xuat nong nghiép ¢ chimg nhén; ng dung cong
nghé cao trong nudi thdm canh mot s0 ddi tuong co  gid tri kinh té cao (ca rd phi, ca tim
...), nudi cay mo té bao (nAm dong triing ha thao, ndm an, ndm dugc liéu).

Trién khai xay dung phan mém phuc vu nong nghiép s6 mang lai hiéu qua trén
cac linh vuc; cung cap thong tin canh bao ve thoi tiét, moi truong, dich bénh,
phong chong thién tai va cung cap hé théng dir liéu cua nganh nong nghiép dé
phuc vu cho céng tac chi dao san xuét.

- Linh vue du lich:

Nganh du lich tinh di (mg dung cong ngh¢ thong tin xay dung hé thong tai
hién 3D di tich lich sir d6i A1, thanh phd Dién Bién Phu; thuc hién so6 hoa hién vat;
xay dung trang théng tin dlen tu, s dung cac mang xa hoi de gid1 thiéu, quang ba
hinh sanh, sian pham du lich Dién Bién nhim hd trg phat trién va quang bé du lich
tinh Dién Bién.

Ung dung mét s6 nén tang dé cung cap thong tin, hd tro khach du lich tim
hiéu, dt hang dich vu truc tuyén (nha hang, khach san)

- Linh vuc giao thong:

Lip dat camera quan sat an ninh, dong thoi gitp luc lugng canh séat giao
thong phat hi¢n va xur Iy nhanh céc sy c6 giao thong & bat ky dau trong khu vuc
kiém sot, gitip nang cao y thirc chap hanh an toan giao thong do thi cia céac chu
phuong tién tham gia giao thong.

Khai thac va sir dung cac hé thong théng tin, co sé dit liéu, phan mém chuyén
nganh dat hiéu qua, phuc tot trong cong tac chuyén moén nhu: Hé thong thong tin
gidy phép lai xe; Hé thdng quan ly, khai thac dir li¢u giam sat hanh trinh; Hé thong
phan mém kiém soat trong tai xe; Phin mém dam bao trat tu an toan giao thong ..

2. Danh gia chung
2.1. Két qua thue hién

Giai doan 2016-2020, trén dia ban tinh tap trung trién khai thuc hién ing
dung va phét trién CNTT buéc dau di dat duoc nhitng két qua quan trong:
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- Tinh uy, HDND, UBND tinh da lanh dao, chi dao kip thoi viéc ddy manh
ung dung va phat trién cong nghé théng tin, dic biét 1a viéc ung dung CNTT trong
hoat dong cua cac co quan Dang, Nha nudc, xay dung chinh quyén dién tir cuia
tinh. Nhiéu chu truong, chinh sach dugc ban hanh kip thoi tao méi trudong phép ly,
diéu kién thuén loi cho mg dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh.

- Ha tang k¥ thuét cong ngh¢ thong tin tai tinh Dién Bién da duogc tinh quan
tam dau tu xay dung, dén nay co ban dap ung nhu cau trién khai ung dung cong
nghé thong tin, xdy dung chinh quyen dién tur cua tinh. Cac doanh nghi¢p buu
chinh, vien thong da chu trong phat trién ha tang, cung cip mang lugi buu chinh,
vién thong phuc vu co quan Péang, Nha nuéc va Nhan dan dam bao chat lugng va
an toan an ninh thong tin trong tinh hinh méi.

- Céc hé théng nén tang cong ngh¢ thong tin phuc vu Chinh quyén dién tu cua
tinh dugc xdy dung bao dam cac thanh phan co ban theo Khung kién trac chinh
quyén dién tir tinh. Cac nén tang xay dyng va phat trién theo m6 hinh tap trung ket
hop phén tén, bao dam kha nang ké thira cac dich vu, két néi, chia sé di liéu, trién
khai nhanh va tiét kiém déu tu, van hanh, bao dam an toan an ninh thong tin, tao
nén tang ha tang quan 1y tap trung, khai thac, xir ly, trao doi théng tin kip thoi.

- Mot s6 co so dit lidu dung chung quan trong ctia tinh budc dau di dugce hinh
thanh, cép nhap dir liéu kip thoi, két ndi, chia sé véi co s& dit lidu chung cua quoc
gia va cac b, nganh trung uong va dia phuong. Cac co s¢ dir liéu quan trong quoc
gia duoc xay dung va trién khai c¢6 hiéu qua trén dia ban tinh da goép phan cung cap
kip thoi thong tin, sO liéu phuc vu cac nén tang, phuc vu cong tac lanh dao chi dao
diéu hanh cia cac cap 1y, chinh quyén, nhan dan va doanh nghi¢p trén dia ban
tinh.

- Chét luong nguodn nhén luc cong nghé thong tin ngdy cang duogc nang cao vé
chat lugng. Viée dao tao k¥ nang mg dung cong nghé théng tin duoc tinh quan
tam, chi dao t6 chirc thuc hién tir trong cac truong hoc, trong can b CCVC nha
nudc va trong nhan dan. Dic biét 1a tinh da co hinh thanh mét ddi ngdl can bo phu
trach CNTT cac co quan, don vi lam dau méi tiép nhan, ing dung, tuyén truyén,

lan toa cac phong trao, nhiém vy, k¥ ning ing dung céng nghé thong tin trén dia
ban tinh.

- Viéc bao dam an toan, an ninh _mang dugc tinh dic biét quan trdm, chu trong
ca vé nhan thc, cong tac chi dao, diéu hanh, phuong tién, trang thiét bj, ngudn luc
theo mé hinh "4 16p" nham phong ngira, phat hién, canh bdo, ngan chan kip thoi
céc nguy co tdn cong mang, do di, 13 lot, méat mat, phé hoai dit lidu; tmg ctru, khéc
phuc kip thoi céc su ¢6 mat an toan an ninh mang.

- Viéc trién khai Ung dung cong nghé thong tin trong céc co quan Pang va
Nha nuée di duge quan tam, timg budc déap mg tét cong tac quan ly, chi dao, diéu
hanh, chuyén mén nghiép vu, ‘nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly ctia nha nudc,
phuc vu nhan dén ngay cang t6t hon; co ban hoan thanh céc chi tiéu, muc tiéu phat
trién chinh quyén dién tir cia tinh.

- Ung dung CNTT trong céc linh vuc doi song xa hoi da duoc quan tam, thic
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déy timg budc da lam thay d6i bd mat doi séng kinh té xa héi, ning cao chat luong
cudc song cua Nhan dan.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhéan
a) Ton tai, han ché

- Viéc xay dung chinh sach tao moi truorng phap ly cho timg dung cong nghé
thong tin, chuyén dbi s6 mot sé nhiém vu van con cham, chua theo kip yéu cau xa
hoéi, dac biét trong cac linh viue méi khi thue hign chuyén dbi sé. Cac van dé lién
quan dén tiéu chuan, quy chuan; két néi, chia s¢ dir li¢u chua c6 hudng dan théng
nhat tir Trung uong, chua co sy phoi hop tot giita cac Bo, nganh va dia phuong. Do
d6 anh hucmg dén viéc két ndi, chia sé dit liéu gilra cac co quan, ban nganh trong
tinh va gifta tinh Dién Bién véi céc co quan thudc Chinh phu.

-Ung dung CNTT, cong ngh¢ s6 trong co quan Dang, Mit tran va cac to chirc
chinh tri, xa héi chua dong bo, tuong thich véi cac co quan Nha nude. Viée ing
dung nhitng cdéng nghé s tién tién trong cac co quan nha nudc dé thay d6i mo
hinh, céach thirc 1am vige chua duge thuc hién nhiéu. Mac du da dat duoc cac ket
qua trong viéc cung cap dich vu chimg thuc chir ky s, tuy nhién so v6i nhu cau
chuyén ddi sb, van con nhleu han ché, viéc trién kha1 dinh danh, xac thuc dién tu
chua dap tng nhu cau, céc té chirc méi chi cung céap céc dich vu dinh danh, Xxdc
thue cho dich vu, hé théng khach hang cua riéng minh, pham vi hep, thiéu két ndi,
lién thong.

- Pa s6 doanh nghlep con chua chu dong tiép can, chua san sang cho chuyén
dm s6, hoat dong san xuat _cong nghiép trén dia ban tinh chu yeu la céc co so san
xuét nho 1é do do viéc trién khai, ung dung cong ngh¢ tién tién trong d6 c6 ung
dung thanh tuu cua cugc CMCN 4.0 con han ché. Cac doanh nghiép cong nghé
thong tin khoi nghiép rat han ché, chua da dang, doanh thu cac doanh nghiép cong
nghé thong tin con thap.

-Ung dung CNTT trong giam khoéang cach thu huong céc dich vu xa hoi, thu
huéng dich vu sé con chua dap g yéu cau. Cac hé théng CNTT giira cac linh
vuc, nganh nghe con chua dong bo, thleu két ndi, chia sé; dich vu tai chinh sé con
rat han ché; sé hd so dugc xur ly truc tuyén muac d6 3, 4 con thap.

- Sb lwong nén tang phuc vu chuyen d6i sb chua nhidu, diic biét 1a cac nén
tang cho cac nganh, linh vuc ¢6 nhu cau 16n ctia ngudi dan va xa hoi (nén tang ma
s0 dinh danh, nén tang tri tué nhén tao...). Chua hinh thanh kho co s¢ dit liéu dung
chung toan tinh, chua cung cap duogc dir liéu mo cho nguoi dan va doanh nghiép de
phuc vu phat trién Chinh phu s, kinh te 50, xa hoi sd. Viéc trién khai va vén hanh
cac co s¢ dir liéu chuyén nganh chu yéu theo mé hinh don 18, doc lap theo tung
chuyén nganh, chua dugc ket ndi, lién thong, chia sé¢ dir liéu véi nhau giy kho
khén trong qua trinh tra ctru, tong hop, phan tich dir lidu.

- Céan bg chuyén trach vé cong nghé thong tin tai cac co quan, nha nude con
thiéu, nhét 14 can bo vé an toan an ninh thong tin chua dap (mg nhu cau; cong tac
dao tao, tAp huin vé kién thic, k¥ nang co ban vé tmg dung cong nghé thong tin
cho ngudi dan va doanh nghiép; hudng dan st dung cac dich vu céng truc tuyén
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murc do 3,4; su dung céc cong cyu tiép can thong tin, hoi dap truc tuyén; thanh toan
khong dung tién mat; tham gia san thuong mai dién tur... hiéu qua chua cao.

b) Nguyén nhan

- M6t s6 linh vyc trong ung dung CNTT con méi, quan ly Nha nuéce vé tng
dung cong nghé thong tin, chuyen do6i s6 chua theo kip thuc tién. Trong khi do,
mdt s6 cap uy dang, chinh quyén chua nhén thirc ddy du, thiéu quan tam, chua
quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac myc tiéu, nhi¢m vy vé ing
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb.

- Cac doanh nghi¢p cta tinh nhat la cac doanh nghiép vira va nh6 chua nhan
thirc ding ve vai tro ctia chuyén doi s6 nén chua chu dong tlep can cong ngh¢, h¢
thdng ha tang, moi trudng cong nghé thong tin dé chuyén ddi s6. Mot bd phén
nguoi dan, doanh nghi¢p con e de, chua chu dong tich cuc ng dung céc tién ich
cta chinh quyén dién tir, chuyén dbi sd, d6 thi thong minh, trong do6 cé dich vu
hanh chinh cong mirc d6 3, 4.

- Mot s0 co quan, don vi, lanh dao chua guong mau, quyét liét trong vige thuc
hién tiép nhén giai quyét TTHC thong qua Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh;
quy trinh tha tuc hanh chinh con ruom ra, cac ho so dau vao yéu cau cong dan phai
ndp van con rat phirc tap.

- Mtrc d6 dang ky sir dung san pham dich vu ngan hang da c6 budc phat trién
nhung chua tang manh, do théi quen dung tién mat cua ngudi dan chua thay d6i va
tdm 1y ngai tiép can cdc san pham dich vu hién dai, tim ly vé van dé dam bao an
ninh an toan khi thanh toan dién tr, nhét 1a bo phan dan cu tai dia ban vung sau,
vung xa la rao can lon cho viéc (mg dung thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

- Cong téc dao tao, boi dudng ngudn nhan luc cong ngh¢ thong tin, ky nang
dam bao an toan an ninh mang chua dugc quan tam ding mirc, nguédn luc dau tu
cho tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sd chua dép Ung yéu cau phat trién.

II. MUCTIEU
1. Myc tiéu tong quat

Tiung budce doi méi cin ban, toan dién cong tac lanh dao, chi dao, quan ly,
diéu hanh, phuc vu ctia cac co quan Pang, Nha nude, Mit tran T6 quoc va cac to
chirc chinh tri - xa@ hoi (sau déy goi chung Ia co quan, don vi) dua trén cong ngh¢
s6; phat trién chinh quyén so, kinh té so; day manh tmg dung cong nghe sO trong
moi hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu. Su dung cong ngh¢ so dé nang cao

chat luong cude song ctia Nhan dan, dam bao qudc phong, an ninh trén trén dia ban
tinh.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025
a) Phat trién ha tang sé

- Ha tang mang bang rong cap quang phu 100% khu vuc dan cu sinh sdng,
lam viéc va trén 60% hd gia dinh;
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- Trién khai dich vu mang di dong 4G/5G; pho cap dién thoai di dong thong
minh trén 70% nguoi dan;
b) Phat trién chinh quyén so
- 100% van ban dién tir ciia co quan, don vi dugc trao doi, lién thong trén
moi truong mang (trir vin ban mat);

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap mirc do 4 trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau; 90% ho so cong viée cua céc co quan cap tinh,
80% ho so cong viée co quan cap huyén va 60% hé so cong viée co quan cép xa
dugc xir ly trén moi trudng mang (trir hd so cong viée thude pham vi bi mat);

- Bao dam 100% cudc hop, hoi nghi c6 thé thuc hién trén moi truong mang;
trén 50% cudc hop 3 cép (tinh - huyén - xa) dugc thyuc hién truc tuyén;

- 100% ché do bao cdo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao cao thong
ké ve kinh te xa hdi phuc vu su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép ty, chinh
quyén cac cap dugc thuc hién trén hé thong thong tin bao cao cua tinh; dugc tich
hop, két ndi, chia sé dir liéu voi céc hé thong dung chung cua tinh va lién thong vai
hé thdng bao céo quéc gia;

- 50% hoat dong giam sat, kiém tra cua cic co quan, don vi ¢ thé thuc hién
dugc thong qua méi trudng sé va hé thong théng tin cua co quan quan ly;

- 100% hé thong thong tin cia cac co quan, don vi thuong xuyén dugc giam
sat, bao dam an toan, an ninh mang;

- 100% can b, cong chire, vién chac duge tap huan, bdi dudng, pho cap
kién thirc, k§ ning s6 co ban; dao tao, bdi dudng 50 chuyén gia chuyén dbi so.

- Trién khai téi thiéu 10 dich vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh.
c) Phat trién kinh té sé

- Kinh té s6 chiém i thiéu 10% GRDP ciia tinh;

- Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat toi thiéu 10%:

- Gop phan tdng ning suat lao dong binh quén trén 6%/nam;

- Trén 70% doanh nghiép thuc hién chuyén doi sé; co khoang 40 doanh
nghiép cong nghé so;

- 55% dan sb tré 1én tham gia mua sam truc tuyen 50% doanh nghiép vira
va nho c6 tai khoan thuong mai dién tir; 50% ho san xuét nong nghiép ¢6 tai khoan
trén san thuong mai dién tu.

d) Phat trién xd héi sé
- Ty 1& dan s6 ¢6 tai khoan thanh toan dién tir trén 50%:

- Trén 70% nguoi dan dugc tiép can, su dung binh ding cac dich vu thiét yéu
(chinh quyén s, y té, gido duc, thong tin, thuong mai dién tir, khoa hoc cong nghé,
tai nguyén moi truong);
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3. Muc tiéu dén nim 2030

a) Phat trién ha tang sé

- Nang cao chat luong dich vu internet; phé cap dich vu mang Internet bang
rong cap quang trén 80% ho gia dinh;

- Phd cap dich vu mang di dong 5G; phd cap dién thoai di dong théng minh
trén 80% nguoi dan;

a) Phat trién chinh quyén sé

- Hoan thién co s¢ ha tang k¥ thuat thong tin va truyen thong 1a ha tang thiét
yéu cho chuyén dbi s va dé thi théng minh; phat trién chinh quyén thong minh,

umng dung phan tich dir liéu va hé tro clia tri tué nhén tao vao hoat dong quan ly va
phuc vu cua chinh quyén;

- B6 sung céc dich vu cong truc tuyén cap d6 4 du diéu kién, bao dam 100%
dich vu cong truc tuyen mirc d§ 4 dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cp
khac nhau; cung cap 30% dich vu méi dua trén dir liéu;

- 100% hé so cong viéce tai co quan cép tinh, 90% ho so cong viée tai co
quan cap huyén va 70% hd so cong viéc tai co quan cap xa duoc xir 1y trén moi
truong mang (trir ho so cong viée thude pham vi bi mat);

- Bao dam 100% cugc hop, hoi nghi c6 the thuc hién truc tuyén moi lac, moi
noi, trén nhiéu thiét bi; trén 70% cudc hop 3 cép (tinh - huyén - xa) dugc thuc hién
truc tuyen

- 70% hoat dong giam sat, kiém tra cua co quan, don vi ¢6 thé thuc hién
dugc thong qua mdi trudng s6 va hé thong thong tin cia co quan quan ly;

- 100% hé théng thong tin cua cac co quan, don vi, va doanh nghiép thuong
xuyén dugc gidm sat, dam bao an toan, an ninh mang;

- Trién khai dich vy d6 thi thong minh tai tat ca céac huyén, thi xa, thanh phé.
b) Phat trién kinh té s6

- Kinh té s6 chiém t6i thidu 20% GRDP cuia tinh;

- Ty trong kinh té sd trong timg nganh, linh vue dat t6i thiéu 15%:

- G6p phan ting suét lao dong binh quan téi thidu 7%/nam:

- Trén 90% doanh nghiép thyuc hién chuyén déi s, tlen tGi nén quan tri, san
Xuat thong minh; c6 khoang 50 doanh nghiép cong nghé sd:

- 66% dan so tré 1én tham gia mua sim truc tuyen 70% doanh nghiép vira
va nho ¢6 tai khoan thuong mai dién tir. 60% ho san xudt nong nghiép co tai khoan
trén san thuong mai dién tur;

- Thuc hién chuyén déi sé tong thé, toan dién trong tit ca céc nganh, linh
vuc;

- Khong con ho ngheo, hd can nghéo vé thong tin.
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c) Phdt trién xd hoi s

- Ty 1& dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tr trén 80%;

- 100% ngl{c‘yi dan duoc tiép can, st dung binh déng tat ca céac dich vu co ban
trén moi trudng so;

- T6i thiéu 70% s6 xa trén dia ban tinh co ban chuyén déi sé.

III. NHIEM VU

1. Phat trién nén tang cho chuyén doi sb

1.1. Chuyén di nhén thirc

- T6 chirc pho bién, quan triét chu trucmg cua Dang, nang cao nhan thirc cua
cac cap uy Pang, chinh quyen, ‘nguoi dan va doanh nghiép veé sy can thiét va tinh
cap thiét cua chuyen d01 50, nhat 1a: Nghi quyét s§ 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua
Bo Chinh trj vé mdt sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang
cong nghiép lan tha tu; Quyét dinh sé 749/QD- -TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét va ban hanh Chuong trinh Chuyén d6i sé Qudc gia dén nim
2025, tam nhin dén nam 2030; Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong
cong tac lanh dao, chi dao, chiu trach nhiém vé két qua chuyén ddi sb tai co quan,
don vi, dia phuong minh phu trach; tai cau trac, déi méi md hinh hoat dong, diéu
hanh va mé hinh nghi¢p vy tir “truyen thong” sang su dung dir liu so. Gin cac
muc tiéu, nhiém vu vé chuyén d01 s0 voi nghi quyét, chién luoc, , chuong trinh hanh
dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té- xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh.

- Xay dung Chuyén myc vé Chuyén déi sb trén Cong Thong tin dién tir tinh,
Dai Phat thanh va Truyen hinh tinh, Bdo Dién Bién Phu va cac phuong tién thong
tin dai ching, hé théng thong tin co sé. Chia s¢, lan toa, pho bién cau chuyén thanh
cong, ton vinh guong thanh cong dién hinh vé chuyén déi sé.

- T6 chirc dao tao, tap huén, cap nhat kién thiec, k¥ ning vé chuyén doi sb,
cong nghé s, cong ngh¢ 4.0 cho CBCCVC cua cac co quan, don vi trén tinh. Pho
bién, nang cao nhan thirc cho nguoi dan, doanh nghiép va toan xa hoi vé chuyén
doi s6. T6 chirc pho cap k¥ ning so co ban cho ngudi dan, huéng dan ngudi dan sir
dung cac dich vu s0 cua co quan nha nudc va ky niang bao dam an toan thong tin,
bao v¢ dit li¢u ca nhén trén khéng gian mang.

- Hang nam t6 chic sy kién “Ngay chuyen doi s6” két hop cong bd va quang
ba cac san pham dia phuong. Thuong xuyén t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa
dam vé chuyén ddi s, cong ngh¢ so tai tinh nham trao déi, chia sé kinh nghiém,
mo hinh, gidi phap di trién khai thanh cong.

- Mat tran T6 qubc, céc td chire chinh tri - x3 hoi cac cAp phdi hop t6 chuc
tuyén truyen thue hién gidm sat, van dong nhan dan tich cuc hudng tmg chuong
trinh chuyén di s6 tai dia phuong.

- T4 chire cac Hoi thi vé kién thire, k¥ ning s6 trong can bé CCVC, thanh
nién, hoc sinh.
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1.2. Kién tao thé ché

- Ra soat quy hoach tong thé vé phét trién cong nghé thong tin va truyén thong
trén dia ban tinh dé tich hop vao Quy hoach tinh Dién Bién thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2050 phtt hop véi yéu cau xdy dung chinh quyén s6, kinh té s, x3 héi sd.

- Khuyén khich, sin sang chép nhan, tha nghlem cac mo hinh quan ly, san
xuat, kinh doanh; céc giai phép, san pham, dich vu méi dua trén cong nghé sé mot
cach c6 kiém soét (sandbox).

- Xay dung, ban hanh quy dinh s6 hoa dir liéu, trong do chu trong dén quy
dinh, tiéu chuan danh muc cac dir li¢u co quan nha nudc phai s6 hoa theo 10 trinh.
Chuén héa nghiép vu trén nén tang cong nghé dé khai thac, van hanh c6 hiéu qua
cac dir ligu duogc sb hoa.

- Xay dung, dé xuat co ché cho phép trién khai thi diém cac mo hinh va cong
nghé mai dic biét cong nghé 4.0 theo co ché thir nghiém, c6 kiém so4t vé pham vi,
khong gian va thoi gian thir nghiém; nguoi ding dau co quan, dia phuong chi dao,
va trién khai mé hinh _cong nghé moi, tong ket danh gia, rat kinh nghiém dé nhan
rong thiic day phat trién chinh quyén sé, kinh té sb, xa hoi sé.

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh vé viéc thu thap, quan ly, luu trir, chia
s€, khai thac va str dung dir liéu trén moi truong s trong cac co quan nha nudce cla
Tinh (di li¢u va dit liéu mo); Quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir cho ca
nhan, t chirc.

- Xay dung quy dinh vé bao dam an toan thong tin mang trén pham vi toan
tinh trén nén tang chung chinh sach ciia quc gia.

- Xay dyng va ban hanh céc quy dinh ve quan tri, gidm sat va van hanh hé
thong CNTT cho Hé thong théng tin Chinh quyén so.

- Céan cir B chi ) chuyen doi so cap bd, nganh tinh cua Trung wong dé ban
hanh b chi sé danh gia chuyén déi sb cap nganh, dia phuong, doanh nghiép trong
tinh. Pua chuyén dbi sé vao trong tiéu chi danh gia cac chi so cua tinh: Chi so cai
cach hanh chinh céc co 'quan hanh chinh tinh, chi s6 nang luc canh tranh (PCI) va
cac tiéu chi déanh gia két qua thuc hién nhiém vu hang nim cia céc co quan, don
vi, dia phuong.

- Pé xuét, ban hanh co ché chinh sach wu tién doanh nghiép dia phuong de
dong hanh cung chinh quyén trong cong cudc chuyen déi sb, huy dong nguon luc
doanh nghiép dong thoi g6p phan thuc day phat trién chét lugng doanh nghiép
cong nghé thong tin trén dja ban tinh.

- Pé xuét, ban hanh céc chinh sach cu thé vé thué, phi nhu phi st dung dich
vu thanh toan truc tuyén, 1é phi thu tuc hanh chinh . ..dé khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép sir dung, cung cap dich vu sé.

- Nghién ctru, de xuat ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu co s¢ ha tang cong ngh¢ thong tin, vién thong, phuc vu trién khai,
phat trién Chinh quyén sd, thanh pho théng minh.
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- De xuat, ban hanh cac chinh sach thu hut, ché do dai ngo, dao tao va su
dung nguon nhan lyc chuyén déi so chuyén gia chuyen d6i s6, cac chinh sach
nham hd tro phat trién thi truong s, dac biét chi y dén viée khuyén khich viéc su
dung cac san pham va dich vu s6 duoc tao ra trong tinh.

- Ra soat, dé xuat, ban hanh cac quy dinh, quy trinh, thu tuc thong nhat,
dong b trong viéc chuyen doi so giita cac co quan Pang, Nha nudce, Mt tran T
quoc va cac doan thé tinh.

- Thyc hién gan két chit ché gitra cai cach thu tuc hanh chinh véi phat trién
Chinh quyén s6. Ra soét cac thu tuc hanh chinh, quy trinh nghi€p vu trong co quan
Nha nudc theo huéng don gian héa hodc thay doi phu hop dé c6 thé ing dung hiéu
qua cong nghé so.

- Cung cap céc dich vy mdi cho cac t6 chire, ¢4 nhan dan dua trén dir lidu va
cong nghé so.

- bé xuat, xay dung, trién khai cac bd quy tac img xir trén mdi trudng mang,
mang xa hoi.

1.3. Phat trién ha tang s6

Phat trién ha tang s6, sin sang dap tmg nhu cau vé két ndi va xur ly dir ligu
va bao dam an toan, an ninh mang dugc tich hop sén ngay tir khi thiét ké, xay
dung, bao gom:

- Phat trién ha tang vién thong la ha tang thiét yéu cho chuyen doi s6: Cap
quang hoa den cac khu vyc dan cu sinh song, lam viéc; nang cAp mang di dong 4G,
trién khai ha tang mang di dong 5G; phé cap internet bang rong, dién thoai thong
minh t&i nguoi dan, dic biét tdi cac ving cong ich.

- Phat trién Trung tam dir liéu phuc vu chinh quyen s0 theo cong nghé dién
toan dam may; bo sung va nang cap ha tang két ndi, thiét bi, dir liéu dap umg yéu
cau chuyén ddi sb. Xay dung giai phap dy phong trung tim dir liéu cta tinh, nham
dam bao nguyén tic hoat dong 24/7.

- Chuyen doi toan bo ha tang mang, thiét bi, cac nén tang s6 IPv4 cua tinh
sang ha tang IPv6. Phat trién ha tang Internet van vat (IoT); timg budc trién khai
tich hgp cam bién va tng dung cong nghe sd vao cac ha tang thiét yéu nhu giao
thong, méi truong, ning luong, dién, nudc, . dé chuyén déi thanh mét bo phan
cau thanh quan trong ctia ha tang sb.

- Xédy dung Trung tdm giam sat, diéu hanh dé thi thong minh (IOC) dé két
ndi, quan ly, van hanh, giam sat hé thong cac dich vu d6 thi thong minh cua tinh.

- M¢& rong, nang cao chét luong dich vu mang truyen sO liéu chuyén dung
cua cac co quan Pang va Nha nuaoce tir cap tinh dén cap xa. Phat trién ha tang két
noi phuc vu xay dung chinh phu SO trén co s& két hop gitra mang truyén sb liéu
chuyén dung, mang Internet cong cong va cac trung tdm dit liéu.

- Trién khai hé thong mang internet wifi cong cong mién phi tai cac cong sd,
truong chuyén nghiép, bénh vién, nha hang, khach san, cac dia diém cong cong (san
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bay, bén xe, khu du lich, diém vui choi giai tri,...) nhdm phuc vu nhu cau truy cap
thong tin qua internet thuén lgi cho nha dau tu, khach du lich va nhan dan trong tinh
khai thac céc tién ich dugc cung cap bai db thi théng minh, Chinh quyén sd.

- Trién khai Trung tam phan tich, xur ly dir liéu cua tinh dé tong hop, phan
tich, xur ly dir ligu tur do tao ra thong tin méi, dich vu dir liéu méi phuc vu chinh
phti 56, phat trién kinh té - xa hoi, huéng t6i phét trién chinh phu théng minh.

1.4. Phat trién dir liéu )
a) Xay dung kho dit li¢u dung chung:

- Ddi v6i co s¢ dit lidu doanh nghlep Thuyc hién tich hop co s¢ dit ligu vé
dang ky doanh nghiép, co s¢ dit ligu ve thué, co s& dit liéu vé xudt nhap khau, hinh
thanh co s¢ dir liéu vé doanh nghiép thdng nhit cua Tinh, phuc vu cho nhu cau
khai théc, sir dung ctia cac co quan nha nudc Tinh c6 thim quyén.

- Déi v6i co so dit liéu vé nguoi dan: Co s¢ dir li¢u nguoi dan dugc hinh
thanh trén co s¢ dir liéu dan cu (bao gom nhan khau thuong trii va nhan khau tam
tru) va co s¢ dir liéu ho tich. Day la 2 nguon cung cip céac thong tin co ban cia
ngudi dan. Trén co s do s€ phat trién mé rong tich hop céc dir lidu lién quan dén
ngudi dan nhu y té, gido duc, bao hiém xa hoi, thu tuc hanh chinh,..

- Déi véi co so dit lidu nén dia chinh: Trién khai xay dung hé thong hé so
dia chinh va co s¢ dir liéu quan ly dat dai, xdy dung co s¢ dir li¢u nen dia hinh,
hinh thanh mét ban db sé nén dung chung théng nhét cua Tinh. Sau do, s& thuc
hién b6 sung céc 16p dir liéu phuc vu cho cong tac quan ly d6 thi nhu giao thong,
quy hoach, xay dung, dién, nudc,

b) Xay dwng kho dir liéu mo cia Tinh

- Tiép tuc tham gia xdy dung cac co so dit lidu trong yéu cua quéc gia (dan
cu, dat dai, tai chinh, dang ky doanh nghiép, bao hiém, nong nghiép).

- Xay dung, hoan thi¢n co s¢ dir liéu mé cua tinh (vin ban, kinh té, y té, gido
duc, can bd cong chirc vién chitc, méi truong, giao thong, thong tin, nong nghiép,
du lich, cong nghiép, lao dong, viéc lam, dan toc).

- T6 chtre s6 hoa dir liéu quan ly chuyén nganh tai cic co quan hanh Chinh
nha nudc. Chuan héa hd so dién tir tir hé théng quan ly van ban, dich vu cong va
cac hé thong théng tin phuc vy phat trién chinh quyén dién tir.

- Thyc hién tai cu triic cac dir liu tir cac h¢ thong thong tin dang van hanh
khai thac cua tinh, dam bao cung cap, chia sé véi kho dir liéu dung chung cua tinh.

- Phat trién cong dir liéu cua tinh dong bo, két n01 v6i Cong dir liéu quoc gia, la
dau mbi thong nhét ve tiép can di liéu cho co quan, td chirc, ¢4 nhén, tao diéu kién dé
doanh nghiép cung cap dich vu sang tao dua trén dir liéu cua co quan nha nudc.

1.5. Phat trién nén tang so

- Hoan thién nen tang tich hop va chia sé cap tinh (LGSP), két ndi dong bo
toan tinh, lién thong nén tang tich hgp va chia sé qudc gia (NGSP) bao dam dong
bé céc hé thong dir liéu quéc gia.
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- Xay dyng nén tang do thi thong minh cta tinh Dién Bién phuc vu trién khai
cac dich vu va img dung thong minh.

- Trién khai nén tang thong tin dinh danh ca nhan va kho dir liéu 50 cua
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban, két ndi véi Cong Dich vu cong truc tuyén
clia tinh, cac hé théng thong tin cta cac don vi nhu dién luc, cap nudc, moi truong
d6 thi, cong chimg, ... tao thuan lgi cho giao dich dién tir gitra nguoi dan, doanh
nghiép vdi co quan nha nudce va cac giao dich dién tir dan su khac.

- Trién khai nén tang thanh toéan tryc tuyén, mé rong da dang céc déi téc,
hinh thirc thanh toan va trién khai nhén rong cho céc dich vu su nghlep cong (hoc
phi, vién phi, phi rac thai, ...) va cac giao dich d4n su (thwong mai dién tir, dau gia
tai san, ...).

- Trién khai nén tang két ndi van vat (IoT) nham ket ndi, tich hop, kiém soat,
quan ly cac thiét bi IoT, hd trg phan tich dit liéu, cung cép thong tin, canh bao, hd
trg ra quyét dinh.

- Xay dung nén tang tri tué nhéan tao (Al), st dung céac cong ngh¢ nhu hoc
may, khai pha dit liu, ... phuc vu cong tac du béo céc chi tiéu kinh té - x4 hoi, hd
trg viée ra quyét dinh, xay dung chinh séch.

1.6. Bao dam an toan, an ninh mang

- Pau tu, nang cao ning luc Hé thong Trung tam giam sat, dleu hanh an
toan, an ninh mang cta tinh (SoC) dam bao yéu cau, tiéu chuan két ndi voi Hé
thong ho trg giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu chinh phu sé cua
quoc gia.

- Xay dung mang ludi dam bao an toan thong tin mang trén co s¢ nang cao
chuyén mo6n nghiép vu cia Ddi tmg clru sy ¢o an toan théng tin mang, don vi
thuong truc Dgi tmg ciru, can bd chuyén trach an toan thong tin két hop véi nhan
su phu trach cong nghé théng tin cac doanh nghiép, t6 chirc.

- Xay dung, ban hanh céc chinh sich va quy dinh vé bao dam an toan an
ninh mang trong qué trinh thuc hién chuyén déi so trong cac co quan nha nudc,
doanh nghiép va trong nhén dan.

- Trién khai céc chuong trinh nang cao nhén thire, k¥ ning vé bao dam an
toan an ninh mang céac can by CCVC trong co quan nha nudc, cac t chirc, c4 nhan
trén dia ban tinh.

- X4y dung thao truong mang phuc vu huan luyén, dién tap, sat hach an toan
thong tin phuc vu Chinh phu dién t; t6 chire dién tap tmg clru su ¢ an toan thong
tin mang cap tinh hang nam; Pam bao hoat dong mang ludi an toan thong tin cla
tinh, két ni thuong xuyén voi mang ludi quoc gia.

- Xay dung hé thong hd trg diéu phdi, (mg ctru su ¢ an toan thong tin mang.

- Thyc hién danh gia va dan nhan tin nhiém cho cic trang, cong thong tin
dién tr ddp ing yéu cau vé an toan thong tin mang.

- Xay dung nén tang hé théng giam sat Danh tiéng va thong tin truc tuyén
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gitp tong hop, thu thap, phén tich thong tin, danh gia thong tin trén méi truong
mang.

- T6 chirc danh gia mirc dé an toan cac hé thong thong tin cua tinh; hudng
dan cong tac bao dam an toan thong tin cho cac h¢ thong nén tang, hé thong phuc
vu phét trién d6 thi théng minh, Chinh quyén sé; day manh trién khai cac hoat
dong bao dam an toan thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 cua Chinh phu.

1.7. Hop tac trong nuée va quoc té; nghién ciru, phat trién va ddi méi
sdng tao trong mdi trurdng so

- Tham gia cac t6 chirc, dién dan trong nudc va qudc té vé chuyén doi so
thanh phd thong minh, tdng cuong hop tac chia sé kinh nghlem huy dong nguon
lue, nghién ciru phét trién, chuyén giao cac cong nghé mai, md hinh méi.

- Hop tac vai céc tinh, thanh, to chirc, doanh nghiép trong nudc nham thu
hut nguon lyc, hd tro tri thire, chuyén giao cong nghé, dao tao ngudn nhén luc cho
tinh.

- Hop tac gilra co quan nha nuéc va doanh nghi¢p cong ngh¢ sd trong viéc
tuyén truyén, phd bién, tap hudn ky ning sb cho nguoi dan.

- Trién khai céc nhiém vu nghién ctru khoa hoc, uu tién cac dé tai nghlen
clru ing dung c6 két qua, san pham phu hop véi dinh hudng chuyén 601 50; tO
chtrc cac chuong trinh phd bién kién thirc vé st dung cac cong nghé sd, cac loai
mé hinh kinh té sb déi méi sang tao, chia sé kinh nghiém cua nhitng doanh nghiép
trong tung linh vyc dang thanh cong nho cac mé hinh kinh doanh sang tao véi
cong nghé sd.

1.8. Phat trién ngudn nhin lue

Ting budc xay dung va phat trién ngudn nhan luc chuyén doi so trong tinh
bao gom:

- Xay dung va to chire trién khai Chuong trinh dao tao k¥ ning s6 co ban
cho ngudi dan tién téi phd cap ky néng so co ban cho nguoi dan.

- Xay dung nén tang hoc truc tuyén mé vé k¥ ning s6 mién phi dé ngudi dan
tu hoc k¥ nang so co ban.

- Xay dung chuong trinh dao tao ddi ngli can bo phu trach chuyén doi sb
trong co quan nha nudc thanh cac chuyén gia chuyén doi sé trong céc nganh

- Xay dung chuong trinh dao tao nang cao nhan thire, k¥ nang sé co ban cho
lanh dao, cén bg, cong chire, vién chirc trong co quan nha nudc.

- Xay dung ké hoach truyén thong, pho cap k§ niang s co ban cho nguoi dan
va doanh nghiép.

- Xay dung ke hoach, chinh sach thu hat, dao tao, boi dudng doi ngli chuyén
gia ve chuyen dm s6 (khoang 50 ngudi) lam nong cbt tham muu cho cap uy, chinh
quyén céc cap vé chuyén déi sé.




24

- Thyc hién dao tao, bdi dudng cong nghé thong tin, chuyén ddi sé trong cac
co s& gido duc, dao tao, day nghé cua tinh; dua ndi dung dao tao vé chuyén doi s6
vao giang day trong cac truong THCS, THPT trén dia ban tinh, timg budc hinh
thanh cong dén sé trong tuong lai.

- Thyc hién danh gia, do luong mirc do pho cap k¥ niang sd co ban trong
nhén dén dé dé xuét giai phap, chinh sach rut ngan khoang cach thu huong dich vu
s6.

2. Phit trién Chinh quyén s
2.1. Phuc vu nguoi dian va doanh nghiép

- Cung cap 100% TTHC du diéu kién 1én mirc do 4. Nang cap Cong dich vu
cong truc tuyen cua tinh dam bao theo quy dinh va yéu cau ctia chuyén dbi so Day
manh cung cap, tiép nhan, giai quyet cdc TTHC qua dich vu cong truc tuyén mirc
do 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén ctia tinh.

- Trién khai nen tang Phan anh hién trudng giip ngudi dén phan énh nhimg
van dae" trong doi song nhanh chéng, kip thoi dén céc co quan chirc nang giai
quyét kip thoi.

- Trién khai céc ing dung nham nang cao sir twong tac gilta chinh quyén va
ngudi dan. Hoan thién Hé thong tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghj ctia ngum
dén, doanh nghiép; tan dung cac kénh xa hoi dé tuong tac va gia ting sy tham gia
cta ngudi dan. Thiét 1ap Tong dai tuy dong img dung tri tué nhén tao dé hd tro giai
dap thu tuc hanh chinh.

- Hoan thién phan mém déanh gid su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép tai
cac s0, ban, nganh tinh, Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh phé nham ting
cudng chat luong va hidu qua cong viée tai cac co quan nha nudc.

- Xay dung Heé thong quan ly dinh danh va xac thuc nguoi dung tap trung
(SSO) phuc vu cung cap dich vu cong cho ngudi Dan va doanh nghiép tai tinh.

- Thyc hién thu phi, 1 phi cac dich vu cong khong dung tién mit.

- Trién khai dich vu dé thi thong minh trén dia ban tinh Dién Bién.

2.2. Néng cao hi¢u qué hoat dng ciia cac co' quan nha nuéc

- Xay dung, ban hanh Kién trac Chinh quyen so tinh Pién Bién giai doan

2021-2025 dinh huéng dén nim 2030 phi hgp véi Kién triic Chinh phu s6 quéc
gia.

- Bam bao 100% cac nganh hoan thién he thdng thong tin chuyén nganh trén
nén tang so héa va van hanh boi quy trinh s6. Tao lap dir ligu théng ké phuc vu
quén ly s6 liéu chuyén nganh, téng hop s liéu chi tiéu kinh té xa hoi.

- Phat trién Ha tang chinh quyén sb phuc vu co quan Dang, Nha nudc trén
co s& két hop thé manh cua Mang Truyen s0 liéu chuyén dung, mang Internet,
trung tam dir li¢u cua co quan nha nudc dé phuc vu két néi lién thong, sir dung co
ché ma hoa va cong ngh¢ bao dam an toan, an ninh mang an toan, bao mat.
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- Thir nghiém va phét trién mot sé dich vu trén nén tang do thi thong minh,
xdy dung Trung tim giam sat, diéu hanh do thi théng minh gan lién phat trién dich
vu d6 thi théng minh v6i hé thong chinh quyén sb tinh Dién Bién.

- Xay dung kho dir li¢u dung chung, dinh huéng md cua tinh phuc vu phat
trién chinh quyén so.

- Ung dung cong nghé so va dir liéu dé cai tién, thay ddi quy trinh tac nghiép
dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tét hon va nhanh hon.

- Ung dung khoa hoc dir liéu, tri tué nhan tao dé hd tro ra quyét dinh dua
trén dir liéu 16n va dix liéu tich hop toan tinh.

- Xéy dung, hoan thién phan mém tng dung tai don vi thuc hién két ndi,
chia sé thong tin, dir liéu gitra cac hé thong thong tin trong ndi by va vai cac don vi
khac dé nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché

mot cura, mét cura lién thong, cung cap dich vu cong tryc tuyen dam bao lién két,
chia sé, két nbi voi Hé théng thong tin Mot cira dién tir va Cong dich vu cong tinh.

- Nang cap, mo rong hé thong hop truc tuyén cua tinh dén 100% cac xa,
phuong, thi tran. Bao dam diéu kién cac cudc hop ¢6 thé dién ra dugc moi luc, moi
noi, trén nhiéu loai thiét bi, nhiéu cudc hop dong thoi. Két ndi voi hé théng hop
truc tuyén ciia Chinh phu, cac by nganh trung wong va dia phuong.

- Céc can b, cong chirc duge dao tao dé nang cao chat lugng tham muu, ra
quyét dinh va thuc hién nhiém vu t5t hon nhé tdn dung cdng nghé s6 va c6 day du
thong tin, dir liéu.

- 86 hoa hé so, van ban, tai liéu, moi quy trinh nghi¢p vu va giao dich gitra
cac co quan, t6 chirc va giira cac co quan, to chirc véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Duy tri, nang cép hé théng quan ly, diéu hanh véan ban, bao dam két n01
lién théng trao ddi van ban dién tur qua tat ca cac cap chinh quyén cua tinh, két ndi
vdi Truc lién théng vin ban qudc gia va cac ngudn van ban hanh chinh cua céc co
quan nha nude. Cac ho so dién tir vé dich vu cong can dugce quan ly bang cac hé
thong quan ly hé so. Néng cap tmg dung trén dién thoai thong minh, hé thong chi
tiéu thong ké, bao cao, thuc hién luu trir van ban di¢n tir theo quy dinh, két ndi cac
hé théng cua céc co quan Pang, Nha nudc, t6 chire, doanh nghiép,..

- Trlen khai hé thong phong hop khéng gidy t& cho cac cudc hop cua Tinh
uy, Hoi dong nhan dén tinh, UBND tinh va cac cudc hop cua céc co quan Pang,
chinh quyén céc cap khi can thiét.

- Xay dung hé théng thu thép va t6 chirc Iuu trit cac bao cdo cua tinh va cac
don vi truc thudc cua tinh. Xéy dyng h¢ thong tu dong phan tich van ban bao cao
va dua ra céc nhén dinh, thong ké phuc vu su chi dao, didu hanh nhanh chong, kip
thoi.

- Phat trién, hoan thién Hé thong theo ddi nhi¢m vu do Chu tich UBND tinh
giao dé theo ddi, do luong, danh gia két qua trién khai nhiém vu cac S, nganh, dia
phuong thuc hién.
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3. Phat trién Kinh té s6

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach hanh dong s6 3301/KH-UBND ngay
05/10/2021 cta UBND tinh thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 29/7/2021 cua
Ban Chép hanh Dang bg tinh Di¢n Bién veé cai cach hanh chinh, cai thi¢gn méi truong
dau tu kinh doanh, gan v6i nang cao néng lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-
2025, dinh huong dén nam 2030 tao diéu kién, moi truong phap ly thuén loi cho cac
doanh nghiép day manh céc hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh va thuc hién
chuyén dbi sd.

- Phét trién cc doanh nghi¢p cong nghé thong tin - vién | thong (doanh nghiép
cong nghé so) la cac doanh nghiép ha tang, cung cap dich vu s6 chi luc tao nén tang
cho chuyén ddi sé trén dia ban tinh.

- Pay manh phat trién kinh té sb nén tang bao gom cac hoat dong kinh té clia
cac nén tang sb va cac hé thong théng tin két néi cung - cau thong qua mang
internet.

- Tang cuodng phat trién kinh té sd & cac nganh, linh vyuc bao gom hoat dong
kinh té cua nganh, Iinh vyc thuc hi¢n ung dung cong nghé so chuyen d6i sd hoidc
thuc hién trén cac nén tang sé va cac hé thong thong tin két néi cung - cau thong qua
mang internet .

- Tnen khai Chuong trinh hd trg doanh nghiép vira va nho chuyén doi s6 theo
Quyét dinh s6 377/QD-BTTTT ngay 26/3/2021 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung ké hoach pho bién kién thirc chung vé xay dung 16 trinh va thuc
hién chuyén dbi sang kinh té s6, gioi thiéu va chia sé cac bai hoc thanh cong va that
bai ciia doanh nghiép khi chuyén déi qua kinh té sb & trén thé gidi va ¢ Viét Nam.

- To chire cac chuong trinh pho bién kién thirc vé cac cong nghé sd, cac loai
mo hinh kinh té sé déi moi sang tao, chia sé kinh nghiém cua nhung doanh nghiép
trong tung linh vyc dang thanh cong nho cdc md hinh kinh doanh sang tao véi cong
nghé so.

- Phat trién san pham ni dung so, truyén thong s6, quang céo sb.

- T6 chie hoi nghi, dién dan trao 601 hop tac cidc doanh nghiép cong nghé
nham tang cuong chia sé thong tin, dé xuat y tuéng hop tac trong cac linh vyuc phat
trién kinh té ctia tinh bién Bién.

- Phét trién buu chinh s6 de buu chinh tr¢ thanh ha tang quan trong cua
thuong mai dién tir, cta nén kinh té s, xa hoi sé dé chia sé, hd trg nguoi dan phat
trién kinh té, gép phén x6a doi, giam nghéo va tién phong trong giai quyét cac van
dé xa hoi.

- Hb trg doanh nghiép trién khai va khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st
dung céc giai phap thanh toan dam bao trong giao dich thuong mai dién trr.

- Tap trung t6 chirc cac chuong trinh xtc tién thuong mai dién tr da dang 1a
nhimg doanh nghiép thuong mai dién tir 16, chap hanh phép luét nghiém chinh dé
tao stc lan toa trong cong dong doanh nghiép; to chirc két ndi gitra doanh nghiép
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thuong mai dién tir véi cac doanh nghiép san xuat theo timg nganh hang dé tao thém
cac chudi lién két méi; boi dudng ky nang ung dung thuong mai dién tir danh cho ho
kinh doanh c4 thé, doanh nghiép nho va vira; tang cuong kiém tra, xir ly nghiém vi
pham va cong khai két qua trén mang Internet d6i véi nhimg truong hop c¢6 don thu
t6 cdo, khiéu nai cta nguoi tiéu dung.

- T chire dao tao vé phan tich kinh doanh cho céc doanh nghiép nho va vira
dé gitp ho c6 kién thirc va cong cu phén tich dir liéu va tinh toén phu hop véi ning
luc doanh nghiép trong quan ly san xuét, quan ly quan h¢ khach hang, quan ly tai
chinh, tiéu thu san pham Thong qua qua trinh san xuat théng minh nay doanh
nghiép co thé danh gia lai phuong phap san xuat kinh doanh, danh gi4 lai chudi gia
tri, m6 hinh két n6i véi khach hang dé cai tién, chuyén déi va timg budce thuc hién
tai cu tric doanh nghiép, nang cao nang luc ndi tai cua doanh nghiép

4. Phat trién Xa héi s6

- Trién khai Hé théng xac thuc cong dan sé dé xac thuc danh tinh cong dan
trén mai trudong mang; Cap nhat ma dia chi buu chinh (Vpostcode) cho cac hé gia
dinh, dam bao mai ho gia dinh c6 mét dia chi sé.

- Pay nhanh viéc cung cap va sir dung dich vy thanh toan dién tur khong thong
qua tai khoan ngan hang (Mobile Money) déi véi ngudi dan dé phd cép, cung cép
kha ning tiép can dich vu thanh toén dién tir.

- Xay dung ké hoach, tong ra soat va trién khai phuong 4n phd cap dich vu
vién thong, internet dén cac khu dan cu, ho gia dinh.

- Tr1en khai cac chuong trinh dao tao, dao tao lai k¥ néng lanh dao, quan ly
chuyen d6i s6 co ban cho ngudi dimg dau cac co quan, td chie, giam doc diéu hanh
cac doanh nghiép.

- Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc - cong nghé - ky
thuat - todn hoc va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghié¢p (gido duc
STEAM/STEAM/STEAME), ddo tao tiéng Anh va ky ndng su dung cong nghé
thong tin, bao dam an toan théng tin tai cac cap hoc. Thuc hién dao tao, tap huan
hudng nghiép dé hoc sinh c6 cac k¥ néng sin sang cho méi truong so.

- T chirc dao tao, dao tao lai, ddo tao nang cao ky ning sb cho nguoi lao
ddng tai cac doanh nghiép.

- Cung cép céc khod hoc dai tra truc tuyén mo (MOOCS) cho tat ca nguoi dan
nang cao kha ning t1ep can gido duc nho cong nghé so, dao tao, dao tao lai, dao tao
nang cao ky nang so.

-Thyc hién chuong trinh dao tao, tap huan ky néng 56 cho ngudi dén chia theo
nhém cac dbi tuong, trudc tién tap trung vao cac dong chi td truong cac thon, khu,
phd dé lan toa téi ngudi dén tai thon, khu, pho minh quan ly.

- Trién khai chuyen d01 sO tai céc x3 trén dia ban tinh. Phan dau dén nam
2030, dam bao t6i thiéu 70% sb xa trén dia ban tinh co ban chuyén dbi sé.
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5. Chuyén d6i s6 trong cac linh vue wu tién

Chuyén dbi so hudng dén loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép, dam bao cho
nguoi dan dugce tlep can, su dung binh ding cac dich vu thiét yéu cua doi sdng,
phat trién kinh té - xa hoi, gin véi dam bao qudc phong, an ninh hu'o‘ng to1 phat
trién tinh Dién Bién toan dién, bén vitng. Tap trung uu tién chuyén doi so trén cac
linh vue: Du lich, Y té, Giao duc va Pao tao, Giao thong van tai va Logistic, Nong
nghiép va Phat trién nong thén, Théng tin va Truyén thong:

5.1. Chuyén dbi sé trong linh vue du lich, di san vin hoa

Tnen khai thyc hién Quyet dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 phé duyét
“Pé 4n tong thé ung dung cong ngh¢ thong tin trong linh vue du lich giai doan 2018-
2020, dinh huéng dén nim 2025”; Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 07/5/2021 cuia Ban
Chap hanh Pang b tinh vé phat trlen du lich tinh Pién Bién dén nam 2025, dinh
huong dén nam 2030; Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 10/01/2019 cua UBND tinh
vé thyc hién Dé an téng thé img dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai
daonj 2019-2020, dinh huéng dén nam 2025... Chuong trinh chuyén ddi sb trong linh
vuc du lich ctia tinh Dién Bién bao gém cic muc tiéu va nhiém vu chinh sau day:

- Trlen khai, hd tro cac doanh nghi¢p, co s& du lich trén dia ban tinh (mg
dung cac nén tang cong nghé s6 trong quan ly, cung cap dich vu du lich trén méi
trucmg s6 dé nang cao chat lugng dich vu, quang céo theo phan khic khach hang,
két noi khach hang, mang ludi céc co sé du lich; thuc hién chuyén dbi sb cho céac
doanh nghiép, co sé du lich.

- Trién khai nén tang cong nghé hd trg khach du lich nhimng dich vu tét nhét;
tang cuong trai nghiém cua khach hang, tang sy tién dung, gid trj va sic hap dan
d6i véi khach du lich cling nhu cac diém dén du lich.

- Pay manh cac dich vy thanh toan tryrc tuyén (qua vi, thé ngéan hang truc
tuyén, QR Code...) & tt ca cac diém dén du lich.

- Két ndi lién théng giita cac co quan quan ly nha nudc vé du lich tir Trung
uong dén dia phuong va doanh nghiép du lich.

- Xay dung, trién khai phan mém du lich théng minh phuc vu phat trién du
lich Dién Bién.

- Phat trién cac tng dung bio céo, thong ké tu dong lién thong tir cic doanh
nghiép, co s¢ dich vu du lich dén céc co quan quan ly nha nudc vé du lich, tich
hop két ndi vai cac nganh, linh vuc lién quan nhu ngan hang, thurong mai.

- Xay dung hé thong mang wifi cong cong phuc vu du khach va cac tng
dung cong nghé théng minh nham quang ba diém dén, san pham, dich vu du lich.

- Tuyén truyén, dao tao, boi dudng, néng cao nhan thirc vé tmg dung cong
ngh¢ théng tin trong nganh du lich.

- 100% cong tac quan ly lién quan dén du lich (céc co sé cung cap dich vu
cho du lich, huéng dan vién, cong ty khai thac du lich...) dugc dién tir hoa, s6 hoa.

- Xay dung va trién khai giai phép du lich qua hinh anh 3D déi véi nhimng di
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tich lich sir quan trong cua tinh, qua d6 cung cap nhing thong tin chinh thong déi
v6i van dé van hoa, lich su.

- Xay dung hé théng quan 1y, sé hoa di tich lich st di san viin héa phi vat
thé va hién vat Bao tang tinh Dién Bién.

- Trién khai nén tang du lich 4o, ting trai nghiém cta khach trudc chuyén di;
trong tim 1a s6 hoa cac san pham du lich (lich str, van hoa, tdm linh, sinh théi), dédc
biét 1a di tich lich sur Quoc gia dédc biét Chién truong Dién Bién Phu. Xay dung
Dién Bién tro thanh "Diém dén tu hao" trong 1ong mdi nguoi dan Viét Nam va thé
gioi.

5.2. Chuyén ddi s6 trong linh vire y té

Thuc hién Quyét dinh 53 16/QDb-BYT ngay 22/12/2020 cua By Y té vé viéc phé
duyét chuong trin chuyén déi s6 Y té dén nam 2025 dinh huéng dén nam 2030 va
Quyét dinh s6 1208/KH-UBND ngay 27/4/2021 cua UBND tinh Di¢n Bién vé vige
ban hanh Ké hoach tmg dung céng ngh¢ thong tin gén v6i chuyén dbi sb nganh Y té
giai doan 2021-2025, dinh hudéng den nam 2030. Chuong trinh chuyén déi sb trong
[inh vuc Y té clia tinh Di¢n Bién bao gdm céc muc tiéu va nhiém vu chinh sau day:

+ Chuyén doi sé trong quan Iy

- Pay manh phat trlen hién dai héa nén hanh chinh, nang cap cac hé thong
thong tin y té trén cac nén tang s6 mdi nhat, xdy dung trung tim diéu hanh y té
théng minh, hoan thi¢n cac mg dung céng nghé thong tin trong quan ly, chi dao
diéu hanh, xay dung Vin phong dién tir tai S& Y té.

- Pau tu co s& ha tang CNTT két n01 lién thong dir ligu céc h¢ thong thong
tin cua tinh véi B Y té vé linh vuc y té bao gom: Hé thong kham chita bénh, y té
du phong, dugc, trang thiét bj va cdng trinh y té, hé thong phong chéng dich
bénh..

- Xay dung, trién khai hé thong quan ly va cong thong tin vé ngd doc thye
pham, phan anh cac théng tin mat an toan vé sinh thuc pham canh bao nhanh vé
an toan thuc pham cho ngudi dan qua c4c tmg dung nhan tin di dong, két néi véi
thong tin kiém nghiém thuc pham.

+ Chuyén déi sé trong kham chita bénh

- Thiic day phat trlen ing dung chuyén ddi sé tién t6i bénh vién thong minh,
day manh viéc cung cap céc dich vu kham chita b¢nh, chdam so6c bénh nhan trén
nén tang so. Trién khai hé théng phan mém HIS, LIS, RIS/PACS, EMR tuan thu
c4c tiéu chuan nham nang cao kha nang tu dong hoa. St dung tri tué nhén tao trong
HG trg chan doan hinh anh; H trg phau thuat; Ung dung trong cac chuyén nganh
sau nhu tim mach, hé hap, xuong khép, ung thu, san nhi, ... Ho trg bac si ra quyét
dinh dya trén (mg dung tri tu¢ nhan tao trong phan tich di heu kham chira bénh.

- Piy manh dich vy khdm chira bénh tir xa (tele- -medicine) thay thé cach
kham chira bénh truyén théng bang viéc kham chira bénh tir xa nhdm nang cao chat
lugng va 50 lugng nguoi dugc tiép can voi hé thong y té, cham soc suc khoe tir cac
tuyén tir trung uvong dén dia phuong. Phdi hop chit ché phét trién nén tang hd tro
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kham, chira bénh tir xa véi Bo Y té va cac bénh vién trung uong dé trién khai dong
bd v6i nén tang két ndi cac co s kham, chira bénh trén ca nudc.

- Trién khai céc tmg dung théng minh cho phép cung cap cac dich vy theo
doi, trg giup, cham séc strc khoe nguoi dén tir xa, két ndi truc tuyén giita nguoi
bénh, céc thiét bi theo dbi sire khoe va can b y té.

+ Chuyén déi sé trong linh viee chdm séc sire khoe va phong bénh

- Trién khai sang klen “Mm nguoi dan c6 mot béc si riéng” véi muc tiéu moi
ngudi dan c6 mot ho so sé vé sire khoe ca nhén.

- Phat trién hé thdng tiém chung, bénh truyén nhiém, bénh khong iy nhiém
theo huéng tap trung lién thong dong bo.

- Xay dung tmg dung gidm sat cc dich bénh, cac bénh truyén nhiém, bénh
khong lay nhlem thong tin dinh dudng va khai bao strc khoe ca nhan; céc thong tin
vé co sd y té, bac si, dich vu y té phuc vu chi dao diéu hanh.

- Trién khai phan mem quan ly tram y té x4, dam bao dap tmg dugc tat ca
cac nghiép vu ctia tram y té xa, dap ng céc quy dinh tai Quyet dinh sé 3532/Qb-
BYT ngay 12/08/2020 cua B truong Bo Y té quyét dinh vé xay dung va trién khai
hé théng thong tin quan ly tram y té xa, phuong, thi trén.

- Phat trién tmg dung giam sat cac dich bénh qua viéc thu thap dir liéu tir tat
ca cac nguon, du bao 6 dich thong qua cac cong nghé phan tich dir liéu 16n va tri
tué nhan tao.

5.3. Chuyén doi sb trong linh vye giéo duc va dao tao

- Trién khai thyc hién Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020, phan
chuyén déi trong linh vue Gido duc; Quyet dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017
cua Thu tudng Chinh phu phé duyét dé an “Ting cuong ing dung cong nghé thong
tin trong quan ly va hé trg cac hoat dong day-hoc, nghién ctru khoa hoc gop phan
nang cao chét lugng gido duc va dao tao giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nam
2025”; Ké hoach s6 832/KH-UBND ngay 29/03/2021 cua UBND tinh ban hanh Ké
hoach “Tang cuong tng dung cong nghé thong tin nganh Gido duc va Dao tao tinh
Dién Bién dép ung yéu cau chuyén dbi sé giai doan 2021-2025. Chuong trinh
chuyén déi sb trong linh vyc gido duc cta tinh bao gém cac muc tiéu va nhiém vu
chinh sau day:

- Xay dung ha tang cong ngh¢ thong tin cho nganh gido duc tinh Di¢n Bién
theo hudng hién dai, thlet thuce, va hi¢u qua. Muc tiéu cho dén nam 2025 1a 100%
trucmg hoc duge két n01 dudng truyén bang thong rong; 100% hoc sinh, sinh vién
cac cap tai tinh duoc tiép cén Internet va kho hoc li¢u truc tuyén; xdy dung cong
thu vién sb (gido trinh, bai giang, hoc li¢u s0), 100% cac co so gido duc trién khai
cong tac day va hoc tir xa. Ung dung cong ngh¢ s6 dé giao bai tap vé nha va kiém
tra su chuan bj ciia hoc sinh truéc khi dén 16p hoc.

- Day manh img dung cong nghé sb va cac nén tang s6 dé d6i méi néi dung,
phuong phap day va hoc (bai giang di¢n tu, hoc liéu s6 da phuong tién), két hop
hoc trén 16p va hoc truc tuyén, kiém tra va danh gia két qua day va hoc véi cac nén
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tang gido duc mai. Pén nam 2025, 100% cac trudng hoc, co s¢ gido duc co trang
thong tin dién tu, cung cép nhitng thong tin vé co s& vét chat, chuong trinh hoc,
doi ngii gido vién, giang vién.

- Nang cao nang luc tmg dyng cdng nghé thong tin cho gido vién va can bo
quan ly gido duc qua cac khoa huan luyén, tap huin thuong xuyén va hoc tap tu
cac thi diém thanh cong.

- Trién khai hé théng thong tin quan ly g1ao duc tinh Dién Bién, bao gébm: co
so dir liéu nganh giao duc két noi, lién thong vai hé thong thong tin cua cac truong
trong tinh va trién khai hé théng hop, héi thao, tap huan qua mang.

- Trién khai sang kién “Mai hoc sinh c6 mot chuong trinh hoc tdp riéng”,
mdi hoc sinh, sinh vién déu c6 hoc ba sb; m01 co so dao tao déu trién khai hoat
dong quan ly day va hoc trén méi truong s0. Trién khai thanh toan hoc phi khong
dung tién mat, hoc liéu sb.

- Trién khai thi diém ° ‘Truong hoc théng minh” tai 02 truong THPT trén dia
ban thanh phé Pién Bién Phu, va 10 truong THCS tai cac huyén, thi xa, thanh phd.

- Viéc phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa phéi hop, trién khai dong
bg, lién thong véi B Gido duc va Pao tao.

5.4. Chuyén dbi s6 trong linh vwrc ndng nghiép

- Chuyen do6i sé nong nghi¢p nham thuc day nong dan, cac doanh nghiép,
hop tac xa vao ing dung san xuét, cung cap san pham nong nghiép: (1) Ap dung
chuyén déi sb trong canh tac noéng nghiép: Hé thong cam bién, Robot, may bay
khong nguoi lai; (2) Lién két chu01 Xay dung hé sinh thai néng nghiép thong
minh bang st dung cac phan mém quan ly: Tir san xuét dén ché bién, bao quan dén
tiéu thu san pham (3) Thay d6i quan tri doanh nghié¢p, hop tac xa: Su dung cac
phin mém hd tro trong cong tac dao tao, tép huan; (4) Quan ly trong linh vuc
chuyén nganh: St dung cac phan mém phong chéng chéy rimg, canh bdo mua 1,
quan ly sir dung cac ho chra. .

- Chuyen d6i s6 linh vuc Quan ly chat lugng néng 1am va Thuy san: Xay dung
phan mém co s& dit liéu, thong tin co s& san xuat kinh doanh néng lam san, thuy san
(xay dung dir ligu cho doanh nghiép, HTX) g6m céc thong tin: quy md san Xudt, quy
trinh san xuét 4p dung (GAP, hitu co...); thu hoach, che blen bao goi, tur cong b6 san
pham; hd so dii diéu kién an toan thuc pham; truy xuét nguoén goc dién tir (QR code).

- Chuyén dbi so linh vuc Trong trot — Bao vé thyc vét: Xay dung ban do sb quy
hoach ving san xuat tép trung doi véi cac cay trong chu luc nhu che, ca phé, qua
(nhan, budi...), lGa, rau véi cac thong tin cu thé duoc cép nhat, hién thi trén ban do
nhu: Dia diém, vi tri GPS, pham vi ranh gidi, hinh anh khu vyc san Xuat, dién tich; dir
liéu vé dat dai thich nghi vdi cac loai cay trong, thong tin canh béo thoi tiét, siu bénh,
thong bao lich thoi vy, thdng tin tu van vé trong trot cho nong dan.

- Chuyen ddi s6 linh vue Chéan nuéi — Tha y: Xay dung ban d6 sé quy hoach
vung san xuét chan nuéi tap trung cua tinh véi cic thong tin cu thé dugc cép nhat,
hién thi trén ban dé nhu: Dia diém, vi tri GPS, pham vi ranh g161, hinh anh khu vuc
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san xuat, dién tich; xdy dung phan mém co s¢ dit liéu quan 1y chidn nuéi trén dia
ban tinh (xdy dung co s¢ dit ligu ctia doanh nghi¢p, HTX, trang trai chén nuéi tap
trung...) gobm cac thong tin chinh: Tén co so, dia chi, quy trinh san xuat, ching
nhén (GAP, hitru co...), quy mé sin xuét (sd lugng gia sic, gia cam); thong tin tiéu
thu san phdm va truy xuit ngudn gbc; phan anh tinh hinh dich bénh..

- Chuyén d6i s6 linh vuc Thuy lgi va phong chong thién tai: Xay dung phan
mem canh bio mua 1, phong chdng thién tai; phan mém quan ly dir liéu va ban do
s6 quan 1y khai thac cac cong trinh thuy loi trén dia ban tinh théng tin gdm: Tén
cong trinh, co quan quan ly, dia diém GPS kém theo hinh anh cong trinh, quy md
cong trinh, thong sb ky thuat, dién tich tuéi tiéu.

- Chuyen doi s6 linh vuc Lam nghiép — Klem lam: Xay dung ban d6 phan
ving trong diém nguy co chay rumg va phan mém canh bao nguy co chay ring;
Xay dung dir liéu s6 va ban d6 quy hoach 3 loai rimg tinh Dién Bién (dic dung,
phong hd, san xuét).

- Chuyen dm s6 linh vuc Nudce sach va vé sinh moi truong néng thén:
X4y dung phan mém cap nhat dir liéu va ban do sb vé céc cong trinh cip nudc
sinh hoat nong thon trén dia ban tinh véi cac thong tin chinh nhu: Tén cong
trinh, dia diém GPS kém theo hinh anh, don vi quan ly, quy mo cong trinh, so
lugng ngudi déan str dung.

- Chuyén ddi sb linh vye Xdy dung nong thon méi va quan ly san pham
OCOP: Xay dung phan mém cap nhét dir li¢u vé két qua chuong trinh xay dung
nong thon mdi tinh Dién Bién gom cac thong tin nhu: Tén xa, so tiéu chi dat, s6
tiéu chi chua dat, két qua dénh gia. .. trién khai sir dung phan mém cham diém san
pham OCOP, xay du'ng co s& dit liéu thong tin cac san pham OCOP cua tinh, hinh
anh quang b, gidi thi¢u, thuong mai dién tir san pham OCOP, chia sé két ndi lién
théng dén cac co s¢ dit liéu dung chung ctia tinh; hd trg doanh nghiép dua cac san
pham OCOP, san phim ndng nghiép chi lyc, tiéu biéu cua tinh tham gia giGi thiéu,
quang b4, tiéu thy trén San thuong mai dién tur.

5.5. Chuyén ddi sb trong linh vue giao thong va logistic

- Phat trién hé théng quan 1y, didu hanh giao théng théng minh tai cac db thi,
dam bao Umg dung khoa hoc ky thuat, cong nghé thong tin nhim ning cao chét
lugng quan ly va diéu hanh hé thong giao thong; dich vy thong tin giao thong; ho
tro lai xe an toan trén dia ban tinh; Ho tro giam sat cac d6i tuong kha nghi tham
gia giao thong. Két ndi, chia sé, cung cap dir liéu giao théng cho trung tam diéu
hanh thanh phé théng minh, chinh quyeén so.

- Chuyén dbi céc ha ting logistics (nhu hé théng kho, bén, bai.. .); phat trlen
cac nen tang dam bao trang thai ctia chudi dich vu logistics dugc chuyen d01 so
trong tat ca céc cong doan; timg budc thiét 1ap dong bo nén tang giao dich so vé
logistics dé dép | ing nhu cau doanh nghiép va cong tac quan ly nha nude.

- Phat trién cac nén tang két ndi gilta cac chu hang, cac nha giao van va
khach hang dé phat trlen thanh mot hé thong mdt cira dé cho phép chu hang c6 thé
tim ra phuong tién téi vu dé van chuyén hang hoa va cac kho bai chinh xac cling
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nhu hd trg viée dong géi va hd trg ding ky, hoan thién cac qué trinh xir Iy cac van
ban hanh chinh lién quan.

- Chuyén d6i viéc quan ly két cau ha tang giao thong, phuong tién kinh
doanh van tai, quan ly nguoi diéu khién phuong tién, cho phép quan ly két cdu ha
tang giao thong so, dang ky va quan ly phuong tién qua ho so sd, cap va quan ly
gidy phép nguoi diéu khién phuong tién so.

5.6. Chuyén d6i s6 trong linh vire théng tin va truyén thong

- Thyc hién chuyén do6i s6 ha tang vién thong thanh ha tang thiét yéu cho
chuyen d6i sé va do 'thi thong minh; chuyen doi ha tang chinh quyén dién tu thanh
ha tang chinh phu sé. Ung dung céc nén tang s6 dung chung thuc diy chuyén déi
s0; bao dam an toan an ninh mang.

- Xay dung co so dir liu vé vién théng: S6 thué bao dién thoai, sé thué bao
truy nhap Internet; so tram va vi tri tram thu phat séng thong tin di dong...; xay
dung co so dir ligu vé buu chinh; xay dung co s¢ dir li¢u vé cong nghé thong tin,
c4c co sd dit lidu vé thanh tra chuyén nganh.

- Thuc hién chuyén dbi sé6 Bao Dién Bién Phu, Dai Phét thanh va Truyén
hinh tinh nham xay dung cac co quan béo chi chu lyc da phuong tién cua tinh,
Trong tim la nén tang quan tri, hoat dong san xuat sang tao ndi dung, truyén tai va
do ludmg khan gia, truyén dan trén cac nén tang so.

- Van hanh, quan tri co s¢ dit li¢u dung chung cua tinh, Trung tdm tich hgp
dir ligu, Trung tdm diéu hanh do thi théng minh, Trung tim giam sat diéu hanh
SQC..

IV. GIAI PHAP
1. Giai phap tao nén méng chuyén doi so

- Chuyen d6i nhén thire: Nguoi dung dau cac co quan, don vj truc tiép chiu
trach nhiém vé chuyén doi so trong pham vi co quan, linh vyc, dia ban minh phu
trach; day manh cong tac tuyén truyén, quén triét, hoc tdp nang cao nhan thirc cua
cac cap uy Dang, chinh quyen, ngum dan va doanh nghi¢p ve su can thiét va tinh
cap thlet clia chuyén ddi so; doi méi phuong thire, 1& 161 lam viéc; phat trién moéi
truorng s6 an toan, nhén van, rong khap gan cac myc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi
s véi nghi quyét, chuong trinh, ké hoach hanh dong, muc tiéu, nhiém vu cua
nganh, dia phuong, don vi; tién phong chap nhan thir nghiém, (mg dung cong nghé
méi dé thay déi, tao dot pha vi muc tiéu phat trién bén vimng.

- Ha tang s0:

+ Phét trién ha tang vién thong la ha tang thiét yéu cho chuyen doi so: Cap
quang hoa den cac khu vyc dan cu sinh song, lam viéc; nang cap mang di dong 4G,
trién khai ha ting mang di dong 5G; pho cép internet bang rong, dién thoai thong
minh t6i nguoi dén, dic biét toi cac viing cong ich.

+ Mo rong, két ndi mang truyén so liéu chuyén dung cac co quan Pang va
Nha nude tir cap tinh dén cip x3. Phat trién ha tang két néi phuc vu xay dung chinh
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quyén sb trén co s& két hop giita mang truyén sb liéu chuyén dung, mang Internet
cong cong va cac trung tdm dir li¢u. Thyc hién chuyén dbi IPv6 cho ha tang két
noi, thiét bi, img dung cdc co quan Pang, Nha nudc.

+ Tang cudng nhan lyuc, trang thiét bi, phuong tién ky thuat hién dai, dam
bao chu dong phong ngira, ung phé voi nguy co, han che cac tac dong tiéu cuc
trong qua trinh chuyén doi so.

2. Giai phap phat trién chinh quyén sd

Cu the hoa va thé ché hoa céc chu truong, chinh sach, quy dinh vé tmg dung

va phat trién CNTT trén dia ban tinh nhim tao ra moi truong phap ly thuan loi cho
viéc day manh tng dung va phat trién Chinh quyén sé cta tinh, gom:

- Chuan héa quy trinh tic nghiép tai cac co quan. Chuan héa cac quy dinh vé
tao nguon thong tin, trao ddi, chia sé thong tin gifra cac don vi dugc thuan lgi va an
toan.

- Xay dung céc giai phép cai cach dich vu hanh chinh céng tinh Di¢n Bién;
ra soat, toi uu hod va doi méi phuong thitc cung cdp céc dich vu cong.

- C4p nhat Kién trac Chinh quyén so tinh Dién Bién giai doan 2021-2025
dinh hu’cmg dén nam 2030 phi hop véi Kién tric Chinh phii s6 qudc gia, dam bao
két n6i lién théng, tranh dau tu trung lap.

- Xay dng ké hoach va trién khai hoat dong thong tin tuyén truyén vé
chuyén dbi s6 phai vira bao quat, vira cy thé voi 1§ trinh phu hop, tap trung Vao cac
linh vuc wu tién trude, tién dén chuyen doi sb toan dién, dé toan dan co thoi gian
hiéu biét, lam quen va thich ing dan véi qué trinh chuyén déi sb.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong clia cac co quan nha nude: Ung dung cong
ngh¢ s6 dé xay dung, ban hanh va t6 chuc thyc hién cac chu truong chinh sach cua
dang va Nha nudc; cai tién, thay ddi quy trinh tac nghiép dé phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tot hon va nhanh hon; Ung dung khoa hoc dit liéu, trf tué nhan tao dé
hd tro ra quyét dinh dua trén xir ly dir liéu 16n va dir liéu tich hop toan tinh;

- Can bg, cong chirc duoc dao tao dé nang cao chat lugng tham muu, ra
quyét dinh va thuc hién nhiém vu t6t hon nho tan dung cong nghé sb va cé day di
thong tin, dir lidu.

3. Giai phap phat trién kinh té sé

- Pay manh {mg dung thuong mai dién tur theo chi dao cua Thu tudng Chinh
phu tai Quyet dinh 645/Qb-TTg ngay 15/5/2020 vé viéc phé duyét Ké hoach tong
thé phat trién thuong mai dién tir quic gia giai doan 2021-2025, Quyét dinh sé
1968/QD- TTg ngay 22/11/2021 phé duyét Pé an "Day manh Ung dung cong nghé
thong tin va chuyen doi s trong hoat dong xuc tlen thuong mai giai doan 2021 -
2030”. Thuc day viéc ap dung nhanh chéng nén tang mé dia chi buu chinh
VPostcode trong hoat dong thuong mai dién tir va logistic.

- Tang cudng moéi quan hé hop tac gitra cac hi¢p hdi thuge cac nganh khac
nhau dé tranh thu sy hd trg cia cac cdng ty tu van quan ly va cong nghé va chia sé
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kinh nghiém chuyén d6i sé.

- Xay dung va trién khai cac hoat dong hd tro cac doanh nghi€p nho va vira,
doanh nghi€p nganh nghe truyén thong, doanh nghiép san xuét chuyén ddi sang san
Xudt san pham cung cap dich vu trén cac nén tang so.

- Tao diéu kién thuén loi hoat dong chuyén giao cong nghé 50, kich thich séng
tao, khuyen khich khéi nghiép phat trién cong nghé sé, cung cap cac san pham va
dich vu s0; timg budc hinh thanh hé sinh thai doanh nghiép so.

- Xy dung ké hoach giao nhiém vu dong gop cu thé cua cac doanh nghiép
CNTT-TT hoat dong trong tinh vao chuyen doi s6 cua tinh cho cac doanh nghiép
trén dia ban tinh. Thuc hién chuyen doi sb cua doanh nghiép cong nghé thong tin -
truyén thong dé nang cao nang sut lao dong va c6 kinh nghiém, phuc vu tot hon
cho cong cude chuyén dbi sb cua tinh.

- Céc doanh nghiép trén dia ban tinh chu dong tich hop cong nghé s0, thuc
day phat trién nhitng giai phép san xuat va kinh doanh dya trén sb hoa; téi uu hoa
mod hinh kinh doanh, str dung hiéu qua chudi cung tmg thong minh. Phat trién ky
nang moi cho d6i ngil nhan vién nhu ting cuong ning luc tiép can, tu duy sang tao
va kha nang thich tmg vi moi trudng cong nghé lién tuc thay doi va phat trién.

4. Giai phap phat trién xa hji s6

- Thiic day chuyén doi so xa hai, tap trung vao chuyen doi k¥ nang, cung cap
cac khoa hoc dai tra truc tuyen mo, hop tac vai cac to chire, doanh nghiép de dao
tao, tdp huan, ning cao kién thuc, ky nang vé cong nghé sb va chuyén ddi sb cho
ngudi dan dé hinh thanh cdng dan so.

- Xay dung cac dich vy sd trén nén tang chinh quyén sd, do thi thong minh
qua nhiéu kénh giao tiép gitp nguoi dan lya chon dich vu phu hop v6i nhu cau
nhu: Str dung céc dich vu cong truc tuyén, dich vu y té thong minh, gido duc thong
minh, giao thdng thong minh, phan éanh, kién nghi cua nguoi dan, cac tién ich cia
thuong mai dién tir va kinh té chia sé.. .mang lai su hai long cho nguoi dan.

- Pay manh thanh toan dién tu, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh
nghiép trong thanh toan khong tién mat. Day manh Ung dung thuong mai dién tir,
hé trg cac doanh nghiép, hop tac xa, ho gia dinh, nhém ho g1a dinh tham gia cac
san thuong mai dién tir, nham thic day tao diéu kién dé nguorl déan va doanh nghiép
trén dia ban tinh ¢6 thé mua ban san pham, dich vu trén méi truong mang.

- Nang cao van hoa khai thac va y thirc sir dung CNTT tir gia dinh dén nha
truong, xa hoi nhim hudng t6i cac ing dung lanh manh, thiét thuc, hiéu qua, gop
phan hinh thanh x3 héi thong tin, gin két véi bao dam an toan, an ninh thong tin
cho nguoi stir dung.

5. Giai phap to chirc quén ly, trién khai thye hién Dé 4n

5.1. Vé quan ly:

- Tai cép tinh: Thanh lap Ban Chi dao Chuyén dbi s6 cua tinh trén co so kign
toan Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir tinh dé chi dao trién khai hoat
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dong chuyen d6i sb cua tinh bo sung thém céc chire ning, nhiém vu vé nghién curu,
dé xuat Lanh dao tinh ve chu truong, chinh sch, ké hoach thac day xay dung, phat
trién cho chuyén ddi sb. Té chirc c6 hidu qua hoat dong cua T6 tmg clru an toan
thong tin mang cua tinh.

- Tai cap huyén: Thanh 1ap cac Ban Chi dao tuong ung voi mo hinh cap tinh
dé trén khai Dé an trén dia ban cac huyén, thj xa, thanh phd.

5.2. Vé trién khai thuc hién:

- Chuyen doi so trong hoat dong cua cac co quan Dang va nha nudc, phat
trién Chinh quyén sb trong do tap trung phat tr:en ha tang sé phuc vu céc co quan
Dang, Nha nudc mét cach tap trung, thong sudt; tao 1ap dir liéu mo dé dang truy
cap, su dung, tang cuong cong khai, minh bach, phong, chéng tham nhiing, thuc
day phat trién céc dich vu sb trong nén kinh té; ~cung cap dich vu cong truc tuyén
mirc d6 4 trén ca thiét bj di dong thong minh dé nguoi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu nhanh chéng, chinh xéc, khong gidy to, giam chi phi.

- Phét huy vai trd cua Mit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - x3 hoi cac
cép, cac nganh, dia phuong trong cdng tac tuyén truyén, van dong nhan dén tich
cuc hudng tng chuyén dbi sé tai dia phuong.

- Xay dung cac co ché, chinh sach vé dao tao, thu hut nguén nhan luc, ché
d6 dai ngé phu hop cho cén by, dac biét 1a ngudn nhan luc chat luong cao; co ché
chinh sach vé khuyen khich, tao diéu kién thuén loi, uvu di cho cac doanh nghiép
dau tu, tham gia trién khai Dé an trén dia ban tinh.

- Néang cao kha nang tuong tac cua ngudi din voi chinh quyén sd; tang
cuong su tham gia cua nguoi dan str dung cac dich v, nén tang do chuyén dbi so
mang lai. To chtrc huong dan hoc sinh tir bac trung hoc co s& tré 1én si dung cac
dich vu, nén tang sé dé huéng dan cho phy huynh tham gia sir dung coéng nghé sd.

- Trién khai céc kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dén tham gia, gidm st
hoat dong xay dung, thyc thi chinh sach, phap luét, ra quyét dinh cua co quan Nha
nudc;, g1a1 dap thic méc va hd tro ngudi dan, giam sat thong tin vé tinh Dién bién
trén moi trudng mang.

- Nang cao vén hoa khai thic va y thac stir dung cong nghé so tir gia dinh dén
nha truong, xa hoi nhdm hudng téi céc ung dung lanh manh, thiét thuc, hiéu qua,
g6p phan hinh thanh xi hoi théng tin, gin két véi bao dam an toan, an ninh thong
tin cho nguoi sir dung.

6. Giai phap vé ngudn nhan lwe chuyén débi s6

- Hinh thanh Mang luéi chuyén déi sé (Mang luéi), gdm: Céc thanh vién cia
Ban Chi dao va Té tmg ciru an toan thong tin mang cua tinh, nhan su huy dong tur
luc lugng doan thanh nién, nhén sy cla cac doanh nghiép buu chinh, vién thong,
doanh nghlep CNTT thuong tryc tai dia ban huyén, xa tham gia Mang luéi. St
dung nén tang s6 trong két ndi, thuc hién nhiém vu.

- Phat trlen cac hinh thuc lién két dao tao; nang cao chat luong nhan lyc
chuyén déi s6. Chu trong dao tao chuyén sau vé k¥ nang chuyén dbi sb. Xay dung
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chuong trinh ph01 hop véi cac co quan, don vi, tdp doan, doanh nghi¢p dé hoé tro
nhén lyc chuyén doi s6 lam viéc thuc té tai cac td chuc, doanh nghiép, vién nghién
1 (1

- Cong dan s0 duoc nang cao van hod s6 vé kha nang truy cdp cac ngudn
thong tin s6, kha nang giao tiép trong moi trucmg 56, ¢6 ky nang sd co ban khai
thac va y thic sir dung cong nghé so tr gia dinh dén nha truong, xa hoi nhim
hudng tdi cac ung dung lanh manh, thiét thuc, hiéu qua, gop phan hinh thanh x3
hoi o, gin két vdi bao dam an toan, an ninh thong tin cho nguoi sir dung.

- T6 chire thuc hién phai dat hiéu qua tot vé mit truyen thong, dong thoi tao
su chuyén blen nhan thirc cta toan xa hoi vé chuyén déi s6 trén moi phuong dién
clia cude sdng.

7. Gidi phap vé co ché tai chinh

- Hang nam wu tién kinh phi thyc hi¢n Pé 4n tir ngudn ngan sach chi thuong
Xuyén cac nganh, cac cap (t6i thiéu 1%) b6 tri cho tng dung cong ngh¢ thong tin,
xay dung Chinh quyén s6, thanh pho thong minh va cac nguon huy dong hop phap
khac dé phuc vu cac hoat dong ho tro chuyen d6i nhén thirc, kién tao thé ché, phat
trlen ha ting sb, phat trién nén tang so, bao dam an toan an ninh mang, hop tac
quoc té, nghién ctru phat trién va d6i mai sang tao trong moi truong so va chuyén
do6i k¥ ning trong méi truong sd va cac nhiém vy, du 4n thude Dé an nay do co
quan nha nudc chu tri thuc hién. Khuyen khich viée huy dong céc ngudn kinh phi
ngoai ngén sach dia phuong dé trién khai cac ndi dung Dé én.

- Long ghép c6 hiéu qua nguon von dau tu cia cdc Chuong trinh muyc tiéu
quoc gia va cac chuong trnh, du an khéc; st dung c6 hiéu qua, hop 1y nguén luc
theo cdc muyc tiéu, trong d6: Quan tdm chinh sach hé trg kinh phi trang bi cac thiét
bi théng tin s6 cho cac hd ngheo, hd can nghéo nhim néng cao chit luong cude
song cla nguoi dan.

- Huy dong ngudn x3 héi hod, nguon dau tu cua cac doanh nghiép déc biét la
doanh nghiép quan Iy va véan hanh ha tang thiét yéu dé trién khai thuc hién dé an.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién nhiém vu chuyén doi sé bao gom Ngan sach nha nudc;
nguon dau tu cia doanh nghiép, khu vuc tu nhén, cong dong va cac ngudn kinh phi
hop phép khac.

Tong kinh phi thuc hién D& an: 1.604.314 tridu déng
Trong do:

- Ngén sach Trung uong: 332.711 triéu dong

- Ngén sach dia phuong: 344.249 triéu dong

- Nguoén vén doanh nghiép, xa hoi hoa: 927.345 triéu dong

(Kem theo Phu luc Danh muc nhiém vu thuce hién Dé dp chuyén doi sé tinh Dién
Bién giai doan 2020-2025, dinh huéng dén ndam 2030)
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VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao Chuyén d6i s6 tinh Pién Bién giai doan dén nam 2025,
dinh hwéng dén nim 2030

- Thanh 1ap Ban Chi dao chuyén ddi s6 trén co s& kién toan Ban chi dao xay
dung Chinh quyén dién tr tinh Di¢n Bién dé chi dao, don doc, diéu phdi chung
viéc trién khai dé an va céc hoat dong chuyén doi s tai tinh Pién Bién.

- Nghién ctru, d& xuét tham muu cho UBND tinh vé chii truong, chlen luoc,
co che chinh sach tao moi truong phap 1y thuac day ‘xdy dung, phat trlen Chinh
quyen dién tir tinh hudng téi Chinh phu 56, nén kinh té s6 va xa hoi sd; tiép can va
day manh viéc tmg dung thanh tyu vé Cach mang cong nghiép 4.0 tai Viét Nam
nham thic déy phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

2. S& Théng tin va Truyén thong

- La co quan thuong tryc Ban chi dao Chuyen doi s6 tinh Pién Bién, chu tri
to chirc trién khai thue hién Dé 4n Chuyén dbi s6 tinh Dién Bién giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Chu tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan tham muu x&y dung, phat trién
ha tang cho chuyén déi sd: _phat trién Chinh quyén sd, céc nén tang, co so dir liéu
dung chung, c4c dich vu nén tang cong nghé dé thi thong minh, bao dam an toan
théng tin mang trén dia ban tinh; Chu tri thyc hién chuyén dbi sb trong linh vuc
Thong tin va Truyén thong.

- Chu tri tham muu danh muc céc dy 4n thudc linh vuc cong nghé sd, cong
nghé thong tin dé lam co s& thu hat, moi goi dau tu.

- T6 chire thuc hién dao tao, boi dudng néng cao nhan thirc, k¥ ning sé cho
doi ngii chuyén gia, can bo CCVC.

- Chu tri, ph01 hgp véi cac co quan thong tan, bao chi va cac don vi lién
quan t6 chirc trlen khai cac cong tac tuyén truyén cac ndi dung va két qua trién
khai Nghi quyét, dé an vé chuyén dbi sb.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh trlen khai cua cac S, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho chu dong nam bit cac khé khan, vuéng mic c6 kha
ning anh huéng dén chat lugng, tién d6 cua dé an va phdi hop voi cac So, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi xd, thanh phé tim phuong 4n giai quyét, bao cao Uy
ban nhéan dan tinh xem xét, quyét dinh.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét, Dé an.
Dinh ky trudc ngay 15/12 hang nim tong hop Béo cdo két qua trién khai thuc hién
Nghi quyét, Dé 4n v& UBND tinh de bdo cdo Tinh uy theo quy dinh. Chu dong
tham muu cho UBND tinh so két, tong két Nghi quyét dé béo cao Ban Thuong vu
Tinh uy theo quy dinh.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Tham muu cho UBND tinh dé xuat dat hang cac nhiém vu nghién ctru khoa
hoc va phit trién cong nghe, trong d6 uu tién cac nhiém vu nghién ctu tng dung
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c6 két qua, san pham phu hop v6i dinh huéng chuyén déi sé.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan tham muu xdy dung cic
chuong trinh hé trg doanh nghiép va dao tao, tu van chuyén giao cong nghé uu tién
dé chu dong tham gia cugc CMCN4.0; t6 chirc thuc hién, chiu trach nhiém vé két
qué chuyén ddi s6 trong nganh, linh vuc quan ly va tai co quan, don vi.

- T6 chirc trién khai céc chuong trinh hd trg phét trién hé sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao tinh. Phéi hop chat ché€ vdi cac truong dai hoc, vién
nghién ctru, doanh nghiép dé thic day nghién ctru, tng dung cac giai phap, sang
kién mg dung tri tué nhan tao.

4. So Tai chinh

Hing nim, cin cir kha nang cén ddi cua ngan sach dia phuong, nguon von
Trung wong ho tro va cac nguon von khéc, tham muu, trinh UBND tinh bé tri,
phan b kinh phi su nghié€p dé thuc hién Dé 4n theo quy dinh cia Luat ngan sach
nha nudc va phan cap quan Iy ngan sach hién hanh.

- T4 chure thuc hién, chiu trach nhiém vé két qua chuyén doi s6 trong nganh,
linh vuc quan ly va tai co quan, don vi.

5.S¢ Ké hoach va Pau tw

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh quyet dinh, bé tri ngudn kinh phi dau tu
(tir nguon ngén sach tinh, trung wong, ...) dé thuc hién céc dy 4n trén dia ban tinh
theo dé an dugc phé duyét.

- Chu tri, ph01 hop v6i S& Théng tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan thiic day, ho trg cac doanh nghiép trén dia ban tinh thyuc hién chuyén doi so.

- T churc thuc hién, chiu trach nhiém vé két qua chuyen ddi sb trong nganh,
linh virc quan ly va tai co quan, don vi.

6. So Noi vu

- T6 chirc phat dong phong trao thi dua chuyén df)i sé trén dia ban tinh.
Hang ndm lya chon, khen thudng cho céc dién hinh tién tién vé chuyen doi so Dua
vao danh gid thi dua khen thuong trach nhiém nguoi ding dau vé két qua trién khai
chuyén dbi sb cua nganh, dia phuong minh.

- Chu tri, phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén thong trlen khai dao tao
chuyen doi s6 cho cén bo, cong chirc, vién chic; hinh thanh céac to chirc (méi hodc
b6 sung chirc nang, nhiém vu cho t6 chirc hién cd) dé phuc vu trién khai chuyén
d6i sb.

- T6 chire thuc hién, chiu trach nhiém vé két qua chuyén ddi sb trong nganh,
linh vyc quan ly va tai co quan, don vi.

7. S Cong Thwong

Chu tri, phdi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, S& Noéng nghiép va Phat trién
nong thon, S¢ Théng tin va Truyen thong va cac co quan lién quan c6 trach nhiém,
nghién ctru, dé xuét cac noi dung dé phat trién thuong mai dién tir va kinh té s
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trén dia ban tinh.

- To churc thye hién, chiu trach nhiém vé két qua chuyén doi so trong nganh,
linh vuc quan ly va tai co quan, don vi.

8. So Giao duc va Pao tao

- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyen thong trién khai chuyen doi
s6 trong nganh Gido duc va Pao tao; trién khai nén tang day hoc tir xa; xay dung
va dua vao trong chuong trinh gido duc phé théng phd cap kién thire vé chuyen doi
s6, cac cong nghé s6 nhur tri tu¢ nhén tao, ‘phan tich dir ligu,.. ; trién khai pho cap
ky néng s6 cho gido vién, hoc sinh céc cap hoc, déc biét thanh thiéu nién 1a luc
lugng nong cét, hd trg cho phu huynh, ngudi 16n tubi.

- Thuc day cac co so dao tao dai hoc trén dia ban tinh vu tién dao tao, phat
trién d6i ngii ngudn nhan luc chat lwong cao vé cong nghé 4.0 nhu tri tué nhan tao,
phén tich dir ligu,.. ; dau tur nguon lue cho céc phong thi nghi¢m, cac dy an nghién
ctru trién khai, tmg dung vé chuyén doi sd, tri tué nhan tao, phan tich dir li¢u va cac
cong nghé 4.0 thdng qua viée dao tao hudng thuc té.

9.S¢ Y té

- Chu tri, ph01 hop v6i S Thong tin va Truyen thong trién khai Chuyén dbi
56 trong nganh Y té; tap trung trién khai cac ha ting, nén tang kham chira, phong
chéng dich bénh; xay dung hé thong cham soc sirc khoé va phong bénh dua trén
cong nghé so.

- Trién khai sang klen “Mm nguoi dan c6 mot béc si riéng” véi muc tiéu moi
ngudi dan c6 mot hd so s6 vé stre khoe cé nhan.,

10. S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

- Chu tri, phdi hop véi So Théng tin va Truyén thong trién khai Chuyén déi
s6 linh vuc Nong nghiép va Phét trién nong thén theo hudng cong nghé cao, cha
trong nong nghiép thong minh, thich tmg voi bién déi khi hau; tang ty trong cua
ndng nghiép cong nghé s6 trong nén kinh té.

- Thuc hién Chuyén dbi sé trong cong téac quan ly dé kip thoi canh bao mua
1t, phong chéng thién tai, du bao thi trudng, quan ly quy hoach, quan ly chat
luong...

11. S¢ Tai nguyén va Moi trudong

- Chu tri, phdi hop véi S Théng tin va Truyén théng trién khai Chuyén déi
s6 linh vuc Tai nguyén va Mai truong; xay dung cac hé thong thong tin, co so dir

liéu 16n toan dién nham quan ly hiéu qua nhu CSDL vé dat dai, tai nguyén khoang
san...

- Trién khai céc giai phap thong minh trong quan trdc, gidm sat, quan ly, xur
Iy moi truong, canh bao sdm thién tai. .

12. S& Giao thong Van taii
Chu tri, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong trién khai Chuyén dbi sé
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linh vuc Giao thong Van tai; phat trlen hé thong quan ly, dleu hanh giao thong
thong minh tai cac do thi, xdy dung nén tang giao dich sb vé logistics dé dap tmg
nhu cau doanh nghiép va cdng tac quan ly nha nudc cta nganh.

13. S& Viin ho4, Thé thao va Du lich

Chui tri, phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong tr1en khai Chuyén d6i s6
linh vuc Vin hoa, The thao va Du lich; tap trung xdy dyung nén tang du lich théng
minh, xay dung va trlen khai giai phap du lich cong nghé 3D d6i véi nhitng di tich
lich sir quan trong; s6 hoa di tich lich su, di san van héa phi vat thé va hién vét Bao
tang nhim phuc vu phét trién du lich Dién Bién.

14. Cac s6, ban, nganh tinh; Cic co' quan Trung wong dong trén dia ban

- Thu trudng céc co quan, don vj tryc tiép chi dao, t6 chirc thuc hién va chju
trach nhiém vé két qua chuyén déi sb trong nganh, linh vuc quan ly va tai co quan,
don vi.

- Can cu chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac don vi c6 trach nhi¢ém xay
dung cac du an, chu'ong trinh, ké hoach trién khai cac néi dung thudc linh vuc
quan ly phéi hop véi S& Thong tin va Truyen thong cac don vi lién quan trong viéc
thuc hién cac dy an lién nganh, cdc du dn ve nén tang cong nghé dung chung cua
toan tinh, ddm bao tinh dong bd, két ndi va chia sé dir lidu.

- Chu dong bé tri ngén sach dé thuc hién céc nhiém vy dugc giao trong Dé
an theo phén cap quan ly ngan sach hién hanh.

- Béo céo két qua thuc hién vé UBND tinh (thong qua S& Thong tin va
Truyén théng) trude ngay 10/12 hang nam.

15. UBND cic huyén, thij xa, thanh phé

- Xay dyung Ké hoach t6 chirc thuc hién Dé 4n trén dia ban, cu thé hoa cac
muc ti€u, chi tiéu, nhiém vu cua Dé an, phi hop véi didu kién thuc tlen tai dia
phuong day manh chuyén dbi sb trén dia ban & ca 3 tru cot: Chinh phu sd, kinh té
sO va xa hoi s6. Hoan thanh truée 31/12/2021.

- Chu tich UBND cac huyén, thi x3, thanh pho truc tiép chi dao cong tac
chuyén dbi sé trén dja ban va chiu trach nhiém vé két qua chuyén déi sb tai dia
phuong quan ly.

- Chu dong b tri nguon lyc tir ngan sach dia phuong, huy dong, b6 tri, 16ng
ghép voi cac nguon von khac dé bao dam ngudn lyc thue hién.

- Béo céo két qua thuc hién vé UBND tinh (thong qua S¢ Thong tin va
Truyén thong) trude ngay 10/12 hang nam.

16. Cac co quan thong tan, bdo chi trén dia ban tinh

- Tuyén truyen chuyén d6i nhén thirc ctia xa hoi vé chuyén déi sb thong qua
cac kénh truyen thong, chuyén trang, chuyén muc trén céc chuong trinh truyén
thanh, truyén hinh.

- Pho bién, lan téa cau chuyén thanh cong, tén vinh guong thanh cong dién
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hinh vé chuyén déi sé.
- Thyc hién chuyén doi sb trong tai co qua, don vi, trong tam vao quan tri,

hoat dong san xuat, sang tao noi dung, do ludong khan gia, truyén dan trén cic nén
tang so.

17. Cdc doanh nghiép trén dia ban tinh

- Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, CNTT xay dung, dau tu, nang
cap, phat tr1en co sO ha tang thlet yéu cho phat trién Chinh phu s, kinh té sb, xa
hoi s6; trién khai' chuyén déi sé cho doanh nghi€p minh va dan dit cac doanh
nghiép nganh nghé khéc trén dia ban tinh chuyén doi sb.

- Hiép hdi doanh nghiép tinh, Céu lac by doanh nghlep cac huyén, thi xa,
thanh phd: Théng tin va hd trg cac doanh nghiép thanh vién xdy dung va trién khai
ké hoach chuyén ('1‘01 sd trong doanh nghiép, chuyén déi sang cung cép san pham
dich vu trén cac nén tang sd, san xudt thong minh; khai thac toi da Quy phat trién
khoa hoc va cong nghé ctia doanh nghiép va céac nguon luc khac dé ting cuong du
tu cho céc hoat dong chuyén ddi sé.

Phan I1I
HIEU QUA CUA PE AN
1. Chuyen doi s6 mang lai nhiéu lgi ich cho Chinh quyén, doanh nghiép
va cugc song cua nguoi dan

1.1. P6i véi Chinh quyén

Chuyén dbi s sur dung dir liéu va hé thong cong nghé sb nham thay doi trai
nghiém nguoi sir dung véi cac dich vu céng do Nha nudc cung cip. Viée thay doi
hé thong cong nghé cling 1am thay déi nghiép vu, mé hinh va phuong thirc hoat
dong cua bd may co quan nha nude.

Tap trung [uu trir toan bd dir liéu, dam bao an toan thong tin, toan ven, thong
nhét va sin sang chia sé; gilip co quan chinh quyén nim dugc toan canh tinh hinh
an sinh xa hoi. Piéu hanh cong viéc nhanh chong nho chuyén déi nhan thire va cac
cong cu hd trg cong tac chi dao, ra quyét dinh. Nhanh chong ra quyét dinh véi day
du théng tin, tai nguyén va nguén luc, theo quy trinh chuan hoa va kich ban da
dugc chuan bi; tu dong hoa thu thap, phan tich, thong ké, tong hop dir liéu sé, dit
liéu da phuong tién... hinh thanh cic phan hé hd tro du bao théng minh, hé tro
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh ctia lanh dao.

1.2. P6i véi doanh nghiép
C6 thé thay rd, chuyén dbi s6 mang rét nhiéu loi ich dbi véi doanh nghiép, nhur:

- Tang sy minh bach va hi¢u qua trong hé théng quan tri doanh nghiép: Tham
gia qué trinh chuyén ddi s,

Lanh dao ctia doanh nghiép sé& c6 thé chi dong va dé truy xuat bao cdo vé cac
hoat dong cia doanh nghiép. Moi hoat déng ciia doanh nghiép, nhu: nhan vién ghi
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nhan doanh sb, blen dong nhan sy, khach hang tim hiéu san pham s€ duogc the hién
trén cac phan mém quan tri doanh nghiép, didu nay s& gitip giam su cham tré, gitp
lanh dao doanh nghi¢p quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach hon so véi trude
do.

- Téi uu hoa nang suat nhan vién: Chuyén déi sb sé gitp doanh nghiép khai
thac dugc toi da niang luc 1am viée cta nhan vién trong cong ty. Boi nhitng cong
viée co gia tri gia ting thap, hé thong co thé tu dong thuc hién ma doanh nghiép
khong can ton chi phi tra luong cho nhén vién, dong thoi ciing giup nhén vién c6
thém thoi gian dé ‘nang cao chuyen mon, nghiép vu, thuc hién cac cong viéc quan
trong khac. Chuyén doi sé ciing gitp nguoi quan ly dé dang danh gia chat lugng
cong viéc cua ting nhén vién qua so li¢u bao cao nhén lai cubi ngay, cudi tuan,
cuoi thang hoac cudi quy.

- Nang cao kha néng canh tranh: Néu doanh nghiép sé hiru nén tang s6 hoa
s& c6 thé trién khai va van hanh doanh nghiép hiéu qua, chinh xac va chat lugng.
Boi cac giai phap quan tri va van hanh 80 hoa s€ tang tinh higu _qua va chinh xac
trong cac quyét dinh ctia doanh nghiép. Dong thoi, chuyén doi s ciing glup doanh
nghi€p nang cao kha nang canh tranh vé&i cac doanh nghiép khac trong viéc tuong
tac nhanh chéng véi khach hang, chinh sach chdm séc va phuc vu khach hang, ...

1.3. P6i v6i ngudi dan

Chuyén dbi sb giup nguoi dan binh déng vé co hoi tiép can dich vy, dao tao,
tri thire, qua do giup thu hep khoang cach so thong qua viéc phét trién chinh phu
50, kinh té sé va xa héi sé; cung cap dich vu s6 t6t hon, chdm so6c nguoi dén tot
hon; mang lai mét loat nhimg tién bd 16n ve chét lugng cude sdng. Chuyén dbi sb
cling dang dan tac dong vao trong cude song cua ngudi dan cac dich vu cong hay
cac dich vu dugc cung cép tir cac co quan hanh chinh, doanh nghiép ngay cang
thuén ti¢n, nhanh chong. Cac giao dich nhu: dich vu _cong, ngan hang, mua sam,
hoan toan c6 thé thuc hién qua mang ma khéng can phai den tan noi thuc hlen
Dich Covid-19 cling giip ngudi tiéu dung nhan thic duge tim quan trong cua
chuyen doi sd, boi trong thoi glan cach ly xa hdi, nguoi tiéu dung budc phai han
ché ra duong, moi giao dich, viéc hoc, céc cude hop va xir ly cong viée déu duge
thuc hién qua mdy tinh.

A ARe KA 3K A A
2. Tac djng ciia chuyén doi so dén cudc song
C6 3 xu hudng chuyén doi so trong cude song nhur sau:

Xu hwo‘ng thi nhat, cdc dich vu sinh hoat: Cudce song dugc trang bi cac hé
thong dich vu hd trg thong minh, céc h¢ théng dich vu nay hd tro ngudi dan thuc
hi¢n céc cong viéc trong cudc séng mét cach hiéu qua va thong minh nhat. Cac
dich vu sinh hoat dong vai tro ngay cang quan trong trong cong viéc hang ngay cua
ching ta. Chang han né cé thé ph01 hop, sap xép cac chuyen di cua nguoi dan, dua
ra 161 khuyén, dua ra cdc quyét dinh, d& xuit lam viée, hoc tap, kém theo céc
khuyén nghi hogc ho trg quan ly khi luorng cong viéc hang ngay. Piéu d6 giup
ching ta tiét kiém rét nhidu thoi gian va cong strc bang cach giao cac nhiém vu nhu
phbi hop, nghién ctru hodc phén tich dir liéu cho céc dich vu sinh hoat tuong tmng.
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Xu hudng thir 2, cong nghé truyen thong: Cac cong nghé méi cho phép moi
nguoi khap noi trén thé gi6i giao t1ep vGi nhau mét cach dé dang va thuan tién. Co
dén 79% nhan vién trén toan thé gidi lam viéc v6i nhau trén cac nhém ao. Piéu
nay gitp ho két ndi voi nhau chat ché hon, dam bao cho giup d& nhau trong cong
viéc hiéu qua hon. Viéc két ndi nay con dem lai hiéu qua nhiéu hon chung ta nghi.
Mot ngudi méi bat ky co thé tham gia vao cufe doi thoai, nho 6 internet ma céc
cd may c6 thé giao tiép voi nhau, ¢6 may co thé giao tiép véi con nguoi. Cong
nghé 4.0 mang lai rat nhiéu tiém nang va co hoi lon cho cac doanh nghiép.

Xu huong thir 3, luu thong thi truong. V&i viée chuyén déi ky thuat 5O s€ tac
dong dén tat ca cac nganh cong nghiép, cac doanh nghi€p ¢6 nhu cau 16n vé doi
moéi va thay doi. Cude dua hudng t6i s6 hoa di duge bit dau, né duge thic day bai
ap luc chi phi ngay cang gia tang, chu01 gia tri ngay cang tinh gon hon, thdm chi
mét s6 nganh cong nghiép mdi ¢6 thé sip s& ra doi nho chuyén dbi cong nghé sb.
Trong cudc canh tranh toan ciu nay, chi nhu’ng doanh nghiép c6 thé thich nghi va
chu dong, tich cuc nhat méi c6 thé ton tai va phat trién. Cudce san dudi doi mai day
tham vong ciing c6 thé dugc danh gia cao trong dong tién dang dugc dau tu ngay
cang tang.

Chiing ta da c6 thé thay tac dong to 1on cua chuyen d6i ky thuat sb ngay nay
- nhung trong tuong lai, n6 s& thay déi cudc song lam viéc cua ching ta theo
nhitng cach ma chung ta c6 thé tuong tuong duoc. Tét ca nhimg gi ching ta biét la
cac cong ty khoi nghiép sang tao va cic tap doan chu dong sé la nguoi didu khién
va 12 ngudi chién thing cua su chuyén d6i k¥ thuét sb nay.

Phén IV
KET LUAN
Ngay nay, chuyen d6i s6 1a xu hudng phat trién tat yeu mang lai nhiéu co hoi,
dong thoi dat ra nhiéu thach thie, tac dong mang mé dén tit ca cac cap, cac nganh,
linh vuc, doi séng kinh té, xa hoi, an ninh, quéc phong, lam thay d01 can ban toan
dién hoat dong chi dao, diéu hanh, quan ly cua cap uy, chinh quyén cac cép, hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong thire song, lam viée clia nguoi
dan trén méi trudng s0. Ung ‘dung CNTT nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén sb; hinh thanh, phét trién céc doanh nghi¢p cong nghé s6 ¢6 quy mé 16, sirc

canh tranh cao 1a nén tang cho phat trién kinh té s0; xa@ hoi s van minh, hién dai, an
toan.

Dé chuyén d01 sO thanh cong, truéc hét can phai cé su vao cudc va hanh
dong dong bo, quyét liét cia ca hé thong chinh tri, cua cac cap, céc nganh. Trudc
mat can tap trung day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua cac
cap, cac nganh can bo, dang vién, cong dong doanh nghi¢p va nguoi dan ve tinh
cap thiét cua chuyen d01 s0; nguoi ding dau cap 1y, chinh quyén cac cap chiu
trach nhiém tryc tiép vé két qua chuyen doi sb trong co quan, don vi, t6 chirc, linh
vuc, dia ban phu trach. Sira doi, bd sung, hoan thién hé théng vin ban phap luat
nhim diéu chinh cac méi quan h¢ méi phat sinh trong qua trinh chuyén doi so: Xay
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dung co ché, chinh sach thuc day phat trién cac doanh nghiép cong nghé 50,
khuyén khich dbi méi, sang tao; thu hut céc doanh nghiép cong ngh¢ so dau tu vao
tinh. Tap trung dao tao, boi duorng, thu hut nguon nhan lyc cong nghé thong tin
chét lugng san sang tham gia vao qua trinh chuyén déi sd.

Tiép tuc hoan thién hé thong ha tang thong tin theo nguyén tic bao dam an
toan thong tin, an ninh mang. Phat trién ha tang bang rdng, vu tién phat trién tai
cac khu kinh te trong diém, khu cong nghi¢p, khu cong nghé cao, cic khu du
lich,...; phat trién ha tAng mang 4G, 5G; pho cap thué bao cap quang tai cac ho gia
dinh. Thu hut, kéu g01 cac doanh nghi¢p trlen khai thi diém, thi nghiém céc cong
nghé va mo hinh méi phyc vy chuyén dbi sb trén dia ban tinh; Trién khai céc nén
tang s6 trong mét s linh vue nhu thuong mai dién tir, ndng nghiép, du lich, y té,
giao duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va méi truong, ngan hang s0...; Phat
tr1en ha tang két nbi mang Internet van vat (IoT) trong céc linh vuc phuc vu nhu
cau quan ly, diéu hanh, san xuét, kinh doanh.

Xay dung trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh, phat trién ca dich vu thanh
pho théng minh; néng cao chat lugng mang truyén s6 liéu chuyén dung, céc hé
thong phan mém dung chung, s6 héa dir liéu, xdy dung céc co so dir liéu chuyén
nganh... Tao ldp dir liéu m& phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p dé dang khai thac
truy cap, sur dung, gop phan cdng khai, minh bach, phong, chong tham nhiing, thiic
day phat trién céc dich vu sé.

Do d6, can nhanh chong trién khai céc budc chuyen doi s theo dung ké
hoach, 19 trinh da dé ra, quyet tam thue hién hiu qua, dong bo 3 tru cdt cua
chuyén doi sé d6 1a: chinh quyén s0, kinh té sb va xa 'hoi s6, gop phan thyc hién
thanh cong cac muc ti€u phat trién kinh té - xa héi, qudc phong — an ninh dua tinh
Dién Bién phat trién nhanh va bén virng trong tuong lai.
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_ Phulge
THUAT NGU VE CHUYEN POI SO

1. Khai niém vé chuyén déi s6
Trén thé gidi chua c6 su thong nhat chung vé dinh nghia chuyén dbi sé. M01

quéc gia tuy theo chién luge phat trién kinh té va xa héi c6 nhimg dinh nghia vé
chuyén déi sb khac nhau.

Theo "Cam nang Chuyén d01 s6" cua Bo Thong tin va Truyen thong:
Chuyen doi s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién cua ca nhan, to chue vé
cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xuét dua trén cac cong nghé sé.

2. Céc thuit ngir trong ‘Chuyén doi so’

- Digitisation ‘So hoa’: la qua trinh chuyen doi thong tin tir dang analog
(twong tu) sang dang s6 nhi phan (ma c6 thé dugc bidu thi bang cac chudi chi ¢6 hai
kytusolaOval).

- Digitalisation ‘Ung dung CNTT hay Tin hoc héa’: la viéc img dung, su
dung cong ngh¢ ky thuét so vao cong viéc.

- Digital technology ‘Cong nghé ky thuat s0’: Cong nghé k¥ thuét so bao
g0m tat ca céc loai thiét bi dién tir va ng dung sir dung thong tin dudi dang s6 nhj
nhan. Cac thiét bj xur 1y va sir dung thong tin ky thuat so bao gém may tinh ca
nhan, may tinh, 6 t6, by diéu khién dén giao thong, dau dia compact, dién thoai di
dong, vé tinh lién lac...

- Digital Infrastructure ‘Co s¢ ha tang ky thuét s6’: Co so ha tang ky
thuét s bao gdbm cac dich vu va mang truyen thong bang rong, dir liéu, phan mém
va phan ctmg, 1a nén tang ctia ‘Chuyén ddi sb’. Hodc c6 thé hiéu co so ha tang ky
thuat so chinh la mang Internet, 4G, 5G, thiét bi vién théng, may tinh... cac dich
vu, phan mém, ing dung dé phuc vu viéc thuc hién cdng nghé k¥ thuat sé.

- Digital platform ‘Nén tang ky thuat s6’: chua c6 khai ni¢ém nén tang ky
thuat s6 vi ly do don gian day la khai niém dang dugc tiép tuc xay dung. Tuy
nhién, c6 thé hiéu nén tang k¥ thuat sé & day la moét tap h0'p cac tai nguyén so - bao
gom ca dich vu va néi dung, cho phép tuong tac tao ra gia tri giita cac nha san xuat
bén ngoai va ngudi tiéu dung. Vi du nhu: website, mang xa hoi, email, mobile,
game, ...

- Information technology ‘CNTT’: 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc,
cong ngh¢ va cong cu k¥ thuat hi¢n dai dé san xudt, truyén dua, thu thap, xu ly, luu
trir va trao doi thong tin sd.

- Digital Government ‘Chinh phu s0’: Gartner dinh nghia chinh phu sO la
chinh phu dugc thiét ké va van hanh dé tan dung loi thé cua dit liéu sb trong viéc toi
uu héa, chuyén ddi va tao ra céc dich vy cua chinh phu. Ngugc lai, Chinh phu dién
tr tdp trung nhiéu hon vao Vlec tao ra cac dich vy chinh phu truyén théng c6 sén
thong qua céc kénh truc tuyén.
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- Digital Economy ‘Kinh té s0’: Bao gém céc nghlep vu va cac dich vu c6 mé
hinh kinh doanh chu yéu da vao viéc ban hodc cung cap céc hang hda va dich vy s6
hodc dya trén cac thiét bivaha tang hd tro so Theo Béo cao Thyc trang va xu huéng anh
huéng dén tong thé nén kinh t& va kinh & sé cta Viét Nam cua To chirc Nghién ciu
Khoa hoc va Cong nghiép Kh01 thinh vuong chung -CSIRO, kinh té 56 theo nghia rong
nhat bao gdbm céc nganh truyén théng dang ¢ ging bd sung cong nghé s vao hoat dong
cua minh nhu: Thuong mai dién tir, Cong nghiép 4.0, Nong nghiép thong minh.

4. Céc cong nghé dot pha ddi véi ‘Chuyén ddi s6°
4.1. Internet van vat (IoT)

IoT 1a dé cap dén hang ty thiét bj vat ly trén khép thé gioi hién duoc két nbi
voi Internet, thu thap va chia sé dir li¢u. Internet van vit la khi tat ca moi thir déu
duoc két ndi voi nhau qua mang Internet, nguoi dung (chu) c6 thé kiém soat moi
d6 vat cua minh qua mang chi bing mdt thiét bi thong minh, ching han nhu
smartphone, tablet, PC hay tham chi chi bang mét chiéc smartwatch nho bé trén
tay.

Cong nghé IoT giup dé dang két ndi van vat véi mang ludi va phat trién cac
ung dung dé klem soat va quan ly chung Nhiém vu cua nén tang loT 1a thuc hién
két ndi, cung cép dich vu va dam may cho céc thiét bi nay.

IoT htra hen s€ lam cho méi truong, nha, van phong va phuong tién cua con
nguoi théng minh hon, dé do ludng va tét hon. Vi du: Hé thong an ninh gia dinh
glup dé dang theo ddi nhitng gi dang dién ra bén trong va bén ngoai hodc de xem
va noi chuyén véi khach téi tham. May diéu hoa thong minh ¢6 thé sudi 4m nha
trude khi ching ta quay trd lai va bong dén thong minh ¢ thé bat/tit dya trén hoat
dong cta con nguoi.

4.2. Mang khong day thé hé méi (5G)

Mic du tiéu chuan qubc té chua dugc hoan thién, 5G s& 1a thé h¢ mang
khéng day dau tién dugc hinh thanh phuc vu cho cac cong ngh¢ k¥ thuat 56 trong
tuong lai, trong d6 hang chyc ty thiét bi va cam bién dugc két néi voi Internet. 5G
c6 nhitng cai tién 16n va dot pha so vai cac thé hé mang trudc nhu: tée do cao hon
(nhanh hon 40 lan so véi 4G), truyén dir liéu nhanh hon (it hon 10 lan so vdi 4G)
va hd trg tot hon cho viéc g dung céc cong nghé k¥ thuat so.

Mang 5G dugc xem la chia khoa dé ching ta di vao thé gidi IoT, trong do
cac bd cam bién 1a nhimg yéu té quan trong deé trich xuat dir liéu tir cac déi tuong
va tir moi truong, Hang ty b cam bién s& duoc tich hop vao céc thiét bi gia dung,
hé théng an ninh, thiét bi theo ddi strc khoe, khoa cira, xe hoi va thiét bi deo.

Hién nay, nhiéu qude gia trén thé gi6i da tién hanh thu nghiém mang 5G,
dién hinh nhu My, Trung Qudc, Australia, Anh. . . Viét Nam dang ¢6 nhimg budc
di manh m& nhim t1en to1 viée thuong mai hoa 5G vao nam 2020. O thoi diém hién
tai, B TTTT da cap phép thir nghi¢ém 5G cho cac doanh nghiép vién thong di dong
(Viettel, VNPT, MobiFone). Viettel da chinh thirc thir nghiém cong nghé nay tai
Ha Noi (thang 5/2019), Mobifone thir nghiém ngay 10/3/2020, VNPT thir nghiém
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ngay 24/4/2020.
4.3. Dién toan dam may (Cloud computing)

Dién todn ddm may la viéc ao hoa cac tai nguyén tinh todn va cac ung dung.
Véi cong nghé dién toan dam may, thay vi viéc chung ta sir dung mét hodc nhiéu
may chu that (ngay trude mit, c6 thé so duge, co thé tu ban 4n nat bat tét dugc) thi
nay ching ta s& sur dung céc tai nguyén dugc ao hoa (virtualized) théng qua méi
truong Internet.

Vi du: trude diy dé co thé trién khai m¢t mg dung (vi du mét trang Web),
chung ta phai di mua/thué mét hay nhiéu méy chu (server), sau d6 dat may chu tai
cac trung tdm dir liéu (data center) thi nay dién toan dém mdy cho phép ching ta
gian lugce qua trinh mua/thué. Chung ta chi can néu ra yéu cau cua minh, hé thong
s€ ty dong gom nhit cac tai nguyén rdi (free) dé dap ung yéu cau. Phan mém, dich
vu s€ nam tai cac méy chu o (dam may) trén Internet thay vi trong may tinh gia
dinh va van éhong dé moi ngudi két ndi va st dung mdi khi ho can.

4.4. Phan tich dir liéu 16 (Big Data Analytics)

Phan tich dir liéu 16n 1a mot thuéat ngit cho viée xur ly mot tép hop dit ligu rat
16n va phirc tap ma céac ing dung xt ly dir liéu truyén thong khéng xtr ly dugec. Y
nghia ctia cong nghé phén tich dit liéu I6n thuong lién quan dén céc linh vuc nhu
bao hiém, tai chinh va bao mat.

Cong nghé phan tich dir liéu 16n nhim muc dich quan ly va phan tich lugng
l6n thong tin thoi gian thuc duge thu thap tur nhiéu ngudn khéc nhau, tir dé giap
chinh phu, doanh nghiép ra quyét dinh d& dang va chinh x4c nho cac dir liéu va con
s6 thong keé trong hién tai va tuong lai.

Vi du: doanh nghiép sir dung cong nghé phan tich dir liéu 16n dé tang trai
nghiém cho khach hang, duy tri khach hang trung thanh. Véi su phat trién cua
mang xa hdi, cac dlen dan, cac website danh gia, cé thé tri 4n (tich diém, giam gia)
cho khach hang néu nhu ho c6 nhitng nhan xét tich cuc vé san pham, thuong hiéu,
Hodc dir liéu 1én c6 thé tao ra bang diéu chinh gia linh hoat (counter — dynamic
pricing) cho phép khach hang quyét dinh thoi diém dé mua hang véi gia tot nhat
(startup Farecast tich hgp trong Bing search phan tich khoang 200 ty vé may bay
dé tim ra thoi diém mua gia vé ré nhat cho khach hang).

Trong linh vuc gido duc, cong nghé phan tich dir liéu 16n c6 thé gilp tao ra
framework dé lam céc bao cao phén tich du doan: tim ra céac bién chung du doan
tinh trang bo hoc ctia hoc vién bing viée két hop céc co s dir liéu. Khong chi vay,
cong ngh¢ phan tich dir liéu 16n nay con tao dich vu méi dua vao trai nghiém cua
nguoi dung va quan trj rii ro khong déng c6 trong qua trinh hoc tap.

Dir ligu 16m 1a thach thice dit ra cho céc t6 chite, doanh nghiép trong thoi dai
s6 hién nay. Mot khi lam chu dugce dir liéu 16n thi ho sé& cé co hoi thanh cong l6n
hon trong bdi canh canh tranh ngdy nay, thé gioi thi s& duge huodng 1¢i hon tir viée
trich xuét thong tin mot cach chinh xac hon, hiru ich hon véi chi phi thap hon.
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4.5. Tri tué¢ nhan tao (Al - Artificial intelligence)

Tri tué nhan tao 1a mot nganh thude linh vuc khoa hoc may tinh (Computer
science), 1a tri tué do con nguoi 14p trinh tao nén véi muc tiéu gitp may tinh cd thé
tu dong hoa cac hanh vi thong minh nhu con nguoi. Tri tué nhan tao khac vai
vigc lap trinh logic trong céc ngoén nglr ldp trinh1a ¢ viéc ung dung cic hé
thong hoc may (machme learning) dé mo phong tri tu¢ cua con ngudi trong cic xur
ly ma con ngudi lam t6t hon may tinh. Cu thé, tri tué nhén tao giup may tinh co
duoc nhung tri tu¢ cua con nguol nhu: biét suy nghi va lap luan dé giai quyét van
dé, biét giao tiép do hiéu ngodn ngi, tiéng noi, biét hoc va tu thich nghi.

Ngay nay, tri tué nhan tao dugc dung thudng xuyén trong kinh té, y duoc,
cac nganh ky thut va quan sy, ciing nhu trong cac phan mém may tinh thong dung
trong gia dinh va tro choi dién tir.

Vi du: tri tué nhan tao ThinQ dugc tich hgp sin trén cac dong tivi cta LG,
nguoi dung dé dang tan huong nhitng tinh ning tién lgi tir cong nghé ho tro giong
néi tién tién, moi thao tac véi tivi duoc thuc hi¢n mét cach nhanh chong chi bang
nhitng ménh 1énh bang 15i néi qua bd didu khién.

Samsung ciing da tich hgp tinh néng tri tué nhan tao thong qua SmartHub
trén cac dong Tivi QLED cua minh, cling nhu IoT trén cac dong tivi trude do. Véi
cong nghé Al, Tivi QLED Q900R cia Samsung ¢ kha ning nang cap hinh anh va
am thanh tuong xing véi mie 8K tir cac ngudn tin hiéu ddu vao bat ké chét lugng
va dinh dang.

Theo da phat trién cia cong nghé, cong nghé tri tu¢ nhan tao luén la xu
huong cong nghé tuong lai ma cac hang cong ngh¢ trén toan thé giéi dua nhau
sang tao, nd 1a nén tang cot 16i dé giap Chinh phu, doanh nghiép ‘Chuyén ddi s&’
thanh cong.

4.6. Chudi khoi (Blockchain)

Chudi khéi 1a cong nghé cho phép truyén tai dir liéu mot cach an toan dua
trén hé thong ma héa vo cung phtre tap. Cong nghé chudi khéi s& hiru tinh nang vo
cung dac biét do la viéc truyen tai dir liéu khong doi héi mot trung gian dé xéc
nhan thong tin. Hé thong chudi khdi tdn tai rat nhleu nut doc lap co kha nang xac
thuc thong tin ma khong doi hoi ‘dau hiéu ciia niém tin’. Dic diém quan trong la
thong tin trong cong nghé chudi kh01 [a khong thé bi thay d6i va chi duge bd sung
thém khi c6 su dong thuan cia tt ca cac nit trong hé thong. Day 12 mot hé théng
bao mat an toan cao trong viéc danh cap dir lieu. Ngay ca khi mot phan ciia hé
thong chudi khoi sup a6,  nhimg nut khac van tiép tuc hoat dong va sé bao vé thong
tin, giit cho mang luéi tiép tuc hoat dong.

Mot trong nhirng (mg dung pho bién nhét cua cdng nghé chudi khdi cho dén
nay la tién dién tr (vi du: Bitcoin, Ripple). Tuy vay, ngay nay cong nghé chudi
khoi con duge nghién clu dé phat trién cac san pham da dang trong cong nghé tai
chinh (Fintech), bau cir cong khai, hé thong chia sé dit liéu, cac san glao dich phi
tap trung, hop dong théng minh (Smart contract) ... va tuong tac véi cac cong nghé
mui nhon khéc nhu tri tué nhén tao, IoT va phan tich di liéu 16n.
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Cong nghé chudi khéi dugce coi 13 mot trong nhimg cong nghé mang tinh dot
pha cua thoi dai cong nghiép 4.0, s& lam thay di tan gbc tu duy va cude séng cua
con ngudi hau Internet.

5. Mbi quan hé giita Chuyén ddi s6 véi Chinh quyén dién tir, D6 thi thong
minh

Theo t6 chirc Gartner, Chinh quyén dién tir (e-Government) 1a chinh quyén
ung dung cong ngh¢ théng tin dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong va cung
cap dich vy, phuc vu nguoi dan va doanh nghlep t6t hon. Hay n6i mot cach khac,
chinh quyén dién tir 1a qua trinh tin hoc hoé cac hoat dong cua Chinh quyén.

Theo T6 chirc Lién minh Vién thong quoc té (ITU), Thanh phd théng minh
bén virng (Smart Sustainable City) la thanh phd sang tao, s dung cong nghé
thong tin va truyén thong va cac phuong tién khac dé nang cao chét lugng cudc

song, hi¢u qua cua cac dich vu va hoat dong do thi, nang cao tinh canh tranh, dap
ung dugc cac yéu cau kinh té, xa hoi, méi truong va van hoa cua cac thé hé hién tai
va tuong lai. Dong thoi, ITU da khuyén nghi trién khai Thanh phd thong minh trén
6 tru c6t bao gom: Quan tri thong minh (Smart Governance), Kinh té théng minh
(Smart Economy), Moi truong thong minh (Smart Environment), Giao thong thong
minh (Smart Mobility), Doi song théng minh (Smart Living), Cong ddn théng minh
(Smart Citizen).

Theo t6 chirc IDC, Chuyen déi sb (D1g1tal Transformation) 1a viéc sur dung
dir ligu va cong nghé ) de thay doi mét cach téng thé va toan dién tat ca cac khia
canh ctia doi song kinh té - x3 hoi, tai dinh hinh cach chung ta song, lam viéc va
lién hé voi nhau. Khac véi ing dung CNTT, chuyen d6i s6 nghia la thay déi quy
trinh méi, thay d6i mé hinh hoat dong méi, dé cung cap dich vu méi hodc cung cap
dich vu da c6 theo cach mdi, tao ra gia tri méi. Xét vé mirc do ung dung cong nghé
s0, chuyén dbi sé c6 thé chia thanh 3 cap do [2]: Digitization (S héa néi dung),
ngztalzzatzon (So hoa quy trinh) va Digital Transformation (Chuyen doi s6). Xét
vé mo hinh trién khai, chuyen doi sb bao gdm: Chuyen doi s6 trong Chinh phu va
co quan nha nudc céc cap (hinh thanh Chinh phu so/Chmh quyén sd), chuyén doi
s6 nén kinh té (hinh thanh Kinh té sd) va chuyén doi sé trong xd hoi (hinh thanh
X4 hoi s6, cong dan sb, vin héa 56).

Chinh quyen s6 la mitc do phat trién tiép theo ciua Chinh quyen dién tir.
Chinh quyén s6 1a Chinh quyén dua toan b hoat dong clia minh 1én mdi truong so,
khong chi néng cao higu luc, hiéu qua hoat dong ma con doi moi md hinh hoat
dong, thay doi cach thic cung cép dich vu dua trén cong nghé s6 va dir liéu, cho
phép doanh nghiép cung tham gia vao qua trinh cung cap dich vu.

Kinh té 56 bao gdbm nganh cong nghiép cong ngh¢ thong tin va truyén thong
(ICT), cac nganh kinh doanh hang héa dua trén cac nén tang s6 hay thuong mai
dién tr, nganh dich vu dya trén nén tang ICT hay goi 1a kinh doanh sb (nhu dich
vu dat Grab, Uber,... d4t nha hang, khach san qua mang)

Xa hoi s6 bao gdm cong dan so va van hoa so Co 09 yéu td cau thanh nén
cong dan s6 1a: kha ning truy cap ngudn thong tin sd, kha ning giao tiép trong moi
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truorng 56, ky ‘nang co ban, mua ban hang héa trén mang, chuan muc dao durc trong
moi truong 50, bao vé thé chat va tam ly trude anh hudng cua moéi truong s, dinh
danh va xac thyc, dit liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi truong s0. Van hoa
s6 1a cac quy tac g xir, chudn myc dao dire con ngudi trong moi truong so.

D6 thi théng minh va Chuyén doi sb co mot s6 diém tuong dong D6 thi thong
minh va Chuyén dbi sb deu dua trén cong nghé s6 dé lam don bay va dong luc thuc
day (Enabler). Dit liéu s6 13 yéu t6 then chdt trong D6 thi thong minh va Chuyén doi
SO.

Xét vé ban chat, D6 thj théng minh va Chuyén dbi s6 1a hai khéi niém khéc
nhau. D6 thj thong minh /a mé hinh, la hinh thdi phat trién ciia do thi twong lai.
Trong khi d6, Chuyén déi sb la qua trinh, la cach lam, phuong phdp lam. Theo
Microsoft, Do thi thong minh la két qua (outcome) ciia qua trinh chuyén doi so.
Muc tiéu cudi cing cia D6 thi théng minh la ngudi dén, ldy ngudi dan lam trung
tam; moi giai phép, cach lam déu dua trén loi ich cua nguoi dan, do do chi tiéu
quan trong nhét cia D6 thi théng minh 1a chét lugng cude song ngudi dan (quality
of life) bén canh céc chi tiéu khac nhu nang luc canh tranh cua nén kinh té, moi
truong bén ving,... Trong khi do, Chuyen doi so la hoat dong sang tao pha huy,
mang tinh tién héa. Muc tiéu cua Chuyén doi s6 la thay déi quy trinh méi, tao ra
md hinh kinh doanh méi, cung cap dich vu méi.

6. Giai thich tir ngir chuyén nganh

- LGSP: 1a nén tang tich hop, chia sé dir li¢u cap B, cap tinh chira cac dich
vu dung chung dé chia sé dit liéu gifta cac hé théng thong tin cta cac co quan, don
vi thuc pham vi mét B9, nganh, dia phuong va dong vai tro trung gian phuc vu
két n6i cac hé thdng théng tin trong néi bg clia B, nganh, dia phuong véi cac h¢
thong bén ‘ngoai; md hinh két n6i cua LGSP theo klen trac Chinh phu dién tir cua
co quan cap Bo chu quan hogc kién tric chinh quyén dién tir cia co quan cép tinh
chu quan phu hop Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam.

- NGSP: 1a hé théng két ndi, lién thong cac hé thong thong tin ¢ Trung
uong va dia phuong; déng vai tro trung gian phuc vy két ndi gitra cac h¢ thong
thong tin 16n (hé thong thong tin quoc gia; co s& dir liéu quoc gia; hé thong
thong tin cd quy mo, pham vi tir Trung wong dén dia phuong), gitra cac hé thong
thong tin cua cac co quan cap B¢, cap tinh khac nhau hodc gira céc
LGSP; m6 hinh két ndi ciia NGSP theo Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét
Nam./.



		ubnd@dienbien.gov.vn
	2021-12-07T10:14:45+0700




